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RESUMO 

 

quadro de segurados, afinal o custo tende a ser maior pelo frequente uso que essas 

majoram o 
-
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ABSTRACT 

 

their insurance policy, after all the cost tends to increase because of their frequent 
use of the service provided or covered. In order to "expel" these customers, they 
increase the price of the monthly payments in an abusive way, so that the insured 
cannot pay them, without financial conditions and thus infringe the fundamental rights 
of old age, which are inherent to the elderly consumers. In this scenario, in 2016, the 
parameters for elderly adjustment, focusing on Paragraph 3, Article 15 of the Statute 
of the Elderly, were subject in judge. This work shows the context of this social 
problem and analyzes the new decision of the Superior Court of Justice on the 
matter. Well-deserved criticisms are present, and the conclusion that the actual 
regulation incident has existed since 1998, when Law 9656/98 passed. 
 

Keywords: Operators. Elderly. Abusive. Adjustment. Decision. Criticisms. 
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1  

 

 buscam desvincular as suas 

  

e especiais, buscando lacunas para o fiel cumprimento de um instrumento que pode 

a qualquer momento  com o or

, logo estando viciado legalmente e com a aplicabilidade 

prejudicada, posto  (artigo 51, 

CDC). 

 A proposta que  precipuamente fazer uma 

evolutiva, desaguando do surgimento n  e seus aspectos 

basilares, este como  

XX e que necessitou de ser investigado pelo Direito diante de um novo 

 novos conceitos e 

 dentro da teoria contratual

normas especiais protetoras das classes  das cadeias produtivas, 

 

 este mais recentemente  para todo e qualquer contrato.   

Mas, para os fins deste trabalho, o 

pessoa do consumidor idoso , 

diado entre os contraentes deste contrato, posto que, de 

modo geral, contribui durante 

operadora, pagando mensalidades j  enquanto jovem e ao 

 com 

aumentos de mensalidade  n

, ndo a abandonar o contrato, ou melhor, sendo praticamente 

, no momento da vida em que 

maior probabilidade natural de ser acometido por  Sendo assim, o 

ntes, pelo 

 o seu proveito 

 

Evidentemente, 

 O que se 

 problema da alta  
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mensalidade , o ado 

 legal que incide nesta 

causa, para que, desde , possa-se  que ocorre atualmente 

   do 

(sessenta) anos ou mais de idade 

conforme o Estatuto do Idoso (Lei 10.741/03) 

omissas ou visivelmente abusivas, contrariamente ao que reza cristalinamente o 

Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90), de modo a deixar o consumidor 
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2 

 

 

 m uma particularidade de cuidar do bem 

 

 m 

per si 

 

 

2.1  O surgimento de uma nova teoria contratual 

 

 

enfoque nas i o direito 

contratual pelo grande 

sistematizador da corrente  a esta pertinente, Friendich Karl von Savigny, 

quais , 

pacta sunt servanda  sobre 

as demais fontes normativas)  

 no que concerne e ao individualismo predominantes ao 

 (MARQUES, 1999, p. 39  48).  

 retrocitado

 (MARQUES, 1999, p. 38). 

vontade dos contratantes era suficiente para que fosse conferida validade ao 

podendo-se promover sem nenhuma surpresa uma norma contratual injusta e 

desprovida de equidade entre as pa

, visto que, uma vez firmado, objetivava 

advindos da ideologia do cumprimento irrestrito e total do instrumento que vigorava. 

 No entanto

, de sorte que fez muda  
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consolidado. Cinge-se da passagem da manufa  

escala e, por 

conseguinte, de novas metodologias de co  e as 

c sobre os contratos.  

   -

liberal, 

ressalte-se ser este atributo o promovente da e os sujeitos do 

contrato, para prestigiar um 

ou/e pela parte com maior poder 

pativa bilateral, restando ao polo 

hipossuficiente  preestabelecidas, aderindo-as no caso de 

concordar com a maior parte das regras ali fixadas ou de se haver uma necessidade 

de usufruir do objeto do contrato  um dos s ser chamado de contrato de 

.  

Com tal perspectiva  

co  se  no contrato, 

ensejou a lim , 

passando o contrato a ser meio de 

in casu proporcionava a supremacia do mais forte 

 

Neste sentido, reflete Marques (1999, p. 47-48): 

 

Do dogma 
contratuais, retira-

pelo direito. ver viciada a vontade de um 
das partes  

obriga de tal maneira que mesmo sendo o 

 
irrelevantes. 

 

Ao final da Segunda Guerra Mundial, finalmente tomou corpo a ideia de que 

liberais prismados na autonomia da vontade eram 

insuficientes a garantir a igualdade contratual entre as partes diante do 

novo . Logo, exsurge, com o 
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nascimento do Welfare State  

Keynes  majoritariamente invocado como Estado do bem-estar social (Estado 

Social), uma nova teoria contratual  contrato ter 

um cunho mais social, com o fito de resgatar a paridade de armas perdida pelos 

 grandes empresas, aos  e assim 

fazer-  e dar equitatividade a este instituto 

  

Isto foi viabilizado no intuito 

de, segundo Marques (1999 o dogma da autonomia da vontade 

 -

o que fez nascerem os pressupostos da filo  ao 

empregado, entre outros menos favorecidos socialmente numa eventual 

 de direito privado.  

Foi o s  precursora da boa-

aposta n

ditames contratuais, valorizando mais a  provocada e 

ofertada , que por natureza se acha 

numa expectativa mais positiva de cumpri .  

A partir deste momento, o Direito S

elemento integrante da nova ideologia do Estado intervencionista, no mister de 

 . Foi relativizando a autonomia 

 maior 

interesses sociais das  que o capitalismo moderno sem limites 

 a praticarem sobre a sociedade.  

Como frisa Marques em sua obra (1999, p. 50): 

 

gerais -se 

de seguros 
 dominam quase todos os 

os contratantes, seja nos contratos das empresas com seus clientes, seja 
com seus fornecedores, seja com seus assalariados. 
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Com base neste cerne, inferimos que os contratos e as teorias que os 

abarcam s conforme a realidade contratual , sempre se valendo 

assegurar o e das

mais aprofundada dos novos paradigmas contratuais abrangidos. 

  das demais  contratuais citadas, alguns 

doutrinadores  contratos relacionais, destacado por 

Ian Macneil e tendo c

, dotada de 

, 2005 , p. 107). 

 sob instrumento de contratos 

 (1999, p. 68)  (2005, 

p. 107): 

 

Segundo a autora trata-se de 
, visando fornecer serv

no mercado
formada por uma cadeia de fornecedores organizados entre si e com uma 

consumidores. Em verdade, a 

 

 

 S s contratos , 

ica que se consolidou nacionalmente a partir de 1979, 

 fracasso do INAMPS  Instituto Nacional de 

  s sob a 

com o fito de ser um sistema 

de livre-escolha, de prestar 

, fazendo surgir a chamada medicina de grupo, os 

seguros-s   

empresas,   

empregados e dependentes deles (BOTTESINI, 2004, p. 42-43), conforme 
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2.2   contrato 

 

 

Para fins deste estudo, faz-  

 do enquadramento 

 os aspectos normativos a serem respeitados neste 

tipo de acordo. 

 

Como se observa na sociedade de massa atual, a empresa ou mesmo o 

di -se sempre 

 no mercado no que concerne ao 

 

 

  ao fornecimento 

consumidores.  

, em conformidade com a quantidade de 

tratamentos cobertos financeiramente. 

a um poder paralelo de fazer leis 

e regulamentos privados (lawmaking power). Poder este que, legitimado pela 

economia e reconhecido pelo direito, acabaria por desequilibrar a sociedade, 

 

r  

vontade manifestada pelo outro contraente  (MARQUES,1999, p. 50). 

preestabelecidas unilateralmente pela empresa, parte economicamente mais forte 

geralmente impresso, apenas de

-contratante, do objeto e 
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-

 

ei ou um regulamento administrativo poder realizar 

exemplo, no Brasil, os contratos de administr

portaria ministerial. 

a alguns doutrinadores franceses 

pode ainda  , qual 

 -

57), em aceitar que o instrumento ato por tal 

, prescin - -lo. 

 Para melhor 

o: 

 

Inferem

contratuais gerais, dirigidas a uma coletividade indeterminada; c) a 

ades
contratual. 

 

acrescente-se, concordar com o que reza Marques (1999, p. 51-

52), frisando ainda mais um requisito para que se classifique 

gerais e definindo 

vejamos:  

  

Neste se

entre e . 
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 contratos por 
escrito, preparados e impressos com anterioridade pelo fornecedor, nos 

escritos ou , em que o comprador aceita
-elaboradas unilateral e uniformemente 

venham a disciplinar o 

 

 

 Diante do exposto, pode- amplitude 

um contrato mais 

contrato  mais abrangent

nos contratos de  independe da 

viger, tratando- -

contratos  

 , destrinchando ainda 

mais o conceito acima e fazendo ressalvas (2009, p. 71): 

 

-

rais e que o diferencia 
-se por pretender 

  

 

 

 (AGB  1976), 

 

vimos, constituam uma parte componente do contrato externamente separada dele 

  

-

aderente, posto que estas podem ser registradas -as ao 
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referir.  

as 

a a se integrar, 

ivos aderentes , 2011, p. 

 

 Ademais, L (2011, p. 29-33) 

o que encerra a linha d -

 

contratam co  cadeia produtiva, como o caso da compra 

 gozam de tutela distinta 

dos consumidores finais, qual 

Civil.    



19 
 

3  

 

mundial. Onde trazem problemas 

e similaridades 

proporcionem, por d   

m 

tivesse 

bem estar da pessoa idosa e rever seu compromisso social em proporcionar a eles 

adquirimos. 

 

3.1 O idoso sob  - 

 

 

 

   do 

Brasil com o um contingente populacional 

parecido, cerca de e o Brasil possuindo em media 166 

 muito diferente, 

sendo o Brasil 22 vezes mais extenso diferentes, e, 

sobretudo, ocupando locais diferentes na escala de desenvolvimento humano e 

qualidade de vida divulgada em abril de 2000 pel  

O  primeiro lugar e o Brasil 125  lugar, 

u

s. Em ambos os casos, evidencia-se que o 

 

restringem ao contingente populacional mais idoso, e sim permeiam todas as 

 

O 

 Algumas maneiras pelas quais se evidencia a 
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cada vez mais idosa.  

No Brasil, o envelhecimento era tratado como uma 

, pelo fato de 

reducioni E vem ainda sendo confirmada pelas 

. 

  Se tratando da basta o ciclo da vida serem 

r, cada vez mais, a ser 

regulado pelo Estado, a despeito das potencialidades e das dificuldades de cada 

um.  e 

 no mercado de trabalho; a velhice, o tempo da 

 fase 

 

destacar 

os idosos

er, do trabalho, da economia e da cultura, aplicando novo 

esse envelhecer deveria ser 

focalizado positivamente para o desenvolvimento humano. Portanto, pensar a 

terceira idade -la como problema social. 

s pessoas maiores de 60 anos e do  

envelhecimento populacional, no Brasil e no mundo, inclui-se nos temas a gosto da 

fato principalmente 

processo 

de uma perspectiva construtivista, em que as teorias e as propostas envolvam os 
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ses desenvolvidos e subdesenvolvidos, entre classes, 

 

 

isolamento.  

feito por um sistema de suporte informal, faz parte desse sistema: 

vizinhos e membros da comunidade. Sendo uma atividade prestada 

sistema de suporte informal. Existem diversas a o cuidado familiar 

dos idosos,  Se na sociedade a responsabilidade tem 

 o cuidado familiar faz parte da cultura, no contexto tradicional

desempenha 

 

Usando com exemplo os Estados Unidos, muitos idosos mudam- reas 

 e  eles. Em 

 jovens das s 

busca de oportunidades de emprego, fazendo com que 

as fiquem  

idosos fornecer de 

cuidado adequado.  

deixar o trabalho de lado para fornecerem cuidados adequados

  

especifico, 
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aumentando o numero de idosos. 

algo pensado para receber essa 

 

  

envelhecimento populacional 

60 anos, sendo este o processo abordado pelo trabalho: 

 

 
pessoas acima de determinada idade, considerada como definidora do inicio 
da velhice (CARVALHO & GARCIA, 2003) 

 

envelhecime

vida, de acordo com suas de

 

 

e um 
cie, de 

maneira que o tempo o torne menos capaz de fazer frente ao estresse do 
meio-ambiente e, portanto, aumente sua possibilidade de morte (OPAS, 
2005)  

 

 Quando falamos de envelhecimento ativo, falamos de todos os programas de 

os apenas no fato de o individuo chegar a uma 

de vida. Hoje as 
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envelhecimento ativo, ou seja, um envelhecimento de qualidade. O envelhecimento 

at -

espirituais e civis. 

 

seja, cada 

aspectos culturais, entre outros.  

 

 

os 

anos adicionais de vida. No Brasil a politica nacional da pessoa idosa deveria 

provendo recur

pessoa com mais de 60 anos

 

 Um desafio 

capacidade, desprazer, terminalidade que muitas 

vezes comina com a morte social do idoso. Nesse c

 

grupo.  

 

Como um modelo adequado para a sociedade, encontra-se o profiss
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Para seguir o fluxo dessas  

para as pessoas 

muitas pessoas da terceira idade isoladas, dependentes e abandonadas precisam 

verifique que 

   ponderar que uma forma de o Estado 

ser 

 estruturas para propiciar apoio as pessoas maiores de 

60 anos 

vizinhos  e principalmente uma 

. 

Para delinear e legislar sobre o ponto 

aceitar 

Claramente, 

sociais, particularmente a antropologia, passam a 

governo brasileiro institu  uma das diretrizes dessa 

aconselha que o atendimento ao idoso deva ser feito por inter

 

se torne mais dependente. Entretanto, essa rede de suporte  em nosso 

principalmente do idoso mais 

dependente.  

adota 

introduzidas 

-se aquelas arroladas 

seu cuidador, evitando-

 

vivencia 

um verdadeiro caos. Por mais que sejam criadas politicas publicas e planejamentos, 
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filas de espera, dif

de comprometimento e 

atendimento entendemos a  

particular, se tornando momentaneamente 

auxilio medico. 

 

3.2 O Estatuto do Idoso 

 

O Estatuto do Idoso foi criado com 

pessoas com mais de 60 anos. Uma lei que vigora desde janeiro de 2004, para ser 

 

de comportamento que a sociedade deve aplicar a pessoa idosa, sendo eles, 

 

A Lei Federal de 1 de outubro de 2003, que define o Estatuto do idoso, levando 

um dos primeiros pontos desta Lei

igual ou superior a 60 (sessenta) anos. 

 

 

Art. 2o 

assegurando-se, por lei ou por outros meios, todas as oportunidades e 

liberdade e dignidade. 
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peculiar, vivendo um processo de envelhecimento, podendo ser considerada 

 

da comunidade, sociedade e 

reitos 

especiais.  

 

Art. 3o 

ao trabalho
 

 

 

especiais e p

 

 

 

Vale salientar que a lei p

. E como forma 

de amenizar, e os planos, infelizmente, passam a aumentar drasticamente o reajuste 

idoso. E para que isso seja evitado, os idosos devem conhecer os seus direitos ao 
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  que sejam criados 

todos os seus aspectos. 

e tod

 

ho de 

varias entidades voltado para essa categoria. Destaca-se que o conjunto de 

Federal de 1988 se consolidando como instrumento poderoso na defesa da 

cidadania, ofertando a po

direitos. 

 

1988): 

 

Art. 230. A  a sociedade e o Estado  o dever de amparar as 
pessoas idosas, assegurando sua part  na comunidade, defendendo 
sua dignidade e bem-estar e garantindo-lhes o direito  vida. 
  - Os programas de amparo aos idosos  executados 

preferencialmente em seus lares. 
  - Aos maiores de sessenta e cinco anos  garantida a gratuidade dos 

transportes coletivos urbanos. 

 

Observa-

direito, como relatado ainda ficou determinado que as responsabilidades 

 

Hoje, o direito das pessoas com mais de 60 anos recaem para uma nova linha 

estabelecimento de estruturas de acesso dif

constitucional algo diretamente relacionado aos seus direitos, garantias e amparos.  
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O Estatuto da pessoa com mais de 60 anos no seu inicio cuidou em 

movidas para o 

. Pelo fato de este assegurar as 

exis Ademais,  voltado para que 

a venha a sofrer possam determinar, um 

ou  por motivos direcionados a sua 

 em detrimento da idade

garantias individuais fundamentais surgem toda com intuito de 

idoso. 

houve a busca para extinguir toda 

- SUS e principalmente incumbindo ao 

recursos voltados ao tratamento de idosos na forma gratuita. Nos casos de 

que  

 

subdividem-

necessidade de cada Estado moldar com essas culturas, aplicando da melhor forma 

 

  

atingidos a partir dos 60 anos, existe uma categoria de pessoas idosas e uma 

individuais de cunho fundamental e esses direitos passam a ser categorizados para 
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importante que sejam cumpridas todas as etapas que elencam o texto de todo o 

Estatuto, a sociedade brasileira precisa refletir e auxiliar no bem-estar de cada um. 
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4 CONTEXTO EVOLUTIVO DAS LEIS REGULADORAS 

 

normativo de contratos 

no qual se enquadra conforme o entendimento 

jurisprudencial vigente n

sistema norm  com o olhar voltado ao reajuste por 

idosas, contestado hoje pela maioria das operadoras de 

 

 

4.1   

 

 A disciplina  se consolidou no 

ordenament

8.078/90), lei e , 

os conceitos do 

 

aparece no No o qual no texto dos seus artigos 421 e 

422 o legislador  

 a estas submetidas  

bem como inst  da boa-  

-moderno foram 

incorporados ,  a nova realidade dos 

contratos, visto que o que se encontrava no em  

 civis de 

, 2005, p. 113). 

 a p. 112) quando 

 

 

-se 

o mais importante na c
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nova realidade dos contratos. 

 

 destaca  demais 

, 

LINDB (Dec.-lei 4657 de 1942), para resolver uma antinomia ou conflito entre 

normas; 

contratual prejudicada  

assegurar a boa-  

 e 

, visto que promove a igualdade material social, 

engendrada p

incutido na Carta Magna de 1988. Logo, a hierarquia constitucional deve ser 

observada. 

 Calha trazer os apontamentos feitos por Plinio Lacerda Martins, citando 

Nunes (MARTINS, 2005 apud NUNES, 2003, p. 04): 

 

-se de 

denomina, (ADCT, art.  

 

 

unicamente autonomia da vontade, liberdade contratual e 

pacta sunt servanda status de 

hodiernos civis, sendo prestigiado inclusive 

pela Lei Maior, a teor do disposto no rol de garantias individuais, mais precisamente 

  

 seus artigos 478 a 480. 
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 ste 

estudo, como 

 

.  

Logo, pode-se inferir a boa-

definindo a responsabilidade somente pela 

conduta exercida e devendo o fornecedor agir com lealdade, honestidade, lisura e 

o do contrato. Preserva-se, portanto, 

e hipossuficiente  o consumidor  

dos excessos dos fornecedores. 

 -  e da sua 

vulnerabilidade, podemos visualizar mais um 

p.128) de dever de informar, in verbis: 

 

fornecedor 

conhecimento efetivo, e seja esclarecido para compreender todas as 
 

 

  s, mas que notamos ser 

um destrinchamento daqueles 

ou equidade co

contratos. Prega que, juntamente com a boa-

guiados sob o manto do equil

jurisdicional no intuit -lo. 

 

primeiro se 

passando a expor: 
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-se a consumidor a coletividade de pessoas, 
 

 

 Segundo Marques, Benjamin e Miragem, quando se pensa na figura do 

 o 

para revenda ou para uso profissional.  

(2004, p. 71). 

 

 Ademais, soma-se a este no contrato o fornecedor, a 

lex:  

nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que 

e 
 

 

trabalhista. 

 

 

atividades elencadas com, destaque-

habitualidade.  

 

 este ramo do Direito, conclui-

se do, mais uma 

o um tipo de 

contrato 
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, segundo o visualizado no segundo . 

Logo,  

particularidades, por ser um contrato de trato sucessivo deflagrado por uma 

 no qual se versa sobre um seguro  

cons ega (2005, p. 142): 

 

Observe-

aos contratos 

Acrescente-
tornaram-se inadequados para garantirem a igualdade e 

 

 

Ademais, 

regular especificamente . go foi promulgada a 

lei 9656/98  a Lei dos 

com este contrato buscavam, em um momento de maior adversidade, defender e 

 maior, primordial ante , 

.  

Latente era a necessidade de o Estado intervir nesta 

- em que os consumidores deste contrato se encontram 

m de lutar pelos seus direitos frente estas empresas. 

 definiu taxativamente os conceitos das figuras 

,  

 

-  

-

 

I - Pla

prazo indeterminado, com a finalidade de garantir, sem limite financeiro, a 
 acesso e atendimento por 

expensas da operadora contratada, mediante reembolso ou pagamento 
direto ao prestador, por conta e ordem do consumidor;  
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II - 
sob a modalidade de sociedade civil ou comercial, cooperativa, ou entidade 

deste artigo; 

 

 

exemplificativo, ou seja  

 

-

 
 

 

 Impende reiterar, a 

  de natureza suplementar, , p. 31): 

 

No caso de uma antinomia entre uma lei posterior  como a lei 9656/98 em 
 resolve-se em favor desta, por ser esta lei 

desrespeitar a hierarquia constitucional do CDC, bem 
por ele. 

 

 Atendo- -

 

  

garan caput, CF/88) e a fim de regular 

 ANS  pela Lei 9.961/00.  

Esta   

principais, -dever de 

cer, custear ou cobrir financeiramente, sob 

e fiscalizar os reajustes aplicados 
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 ao 

presente trabalho, posto este se restringir a analisar 

 

 

4.2 o d  por 

 e os limites dispostos relativos aos idosos 

 

As mensalidades dos planos e seguros tem a possibilidade de 

  ano: o reajuste anual, autorizado ou 

fiscalizado pela ANS; o reajuste por sinistralidade, que seria o da legalidade 

 e  restrita aos planos coletivos, baseados numa 

; e o reajuste por  , previsto contratualmente, em 

muitos casos de maneira esparsa, sem preenchimentos dos requisitos legais do 

estatuto consumerista com fidelidade. 

  O reajuste com o motivo de , objeto deste estudo, 

d  ao consumidor para aumento do valor do 

consolidada pela  de sua idade. Ao passo que esta 

vai ocorrendo em percentuais comumente maiores que os anuais. A Lei de Planos 

 8, em seu artigo art. 15, prever a possibilidade das 

seguradoras realizarem este reajuste, desde que tenhas no contrato previsto as 

as porcentagens de reajustes incidentes para cada uma, 

emanada da tal reajuste aos 

consumidores idosos que tenha mais de 10 anos de contrato  

 

Art. 15. 

incidentes em cada uma delas, conforme normas expedidas pela ANS, 
ressalvado o disposto no art. 35-

-44, de 2001) 

consumidores com mais de sessenta anos de idade, que participarem dos 

mais de dez anos. ( -44, de 
2001) 
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  Nos planos antigos (assim denominado aqueles   Lei 

tinha o diploma consumerista suplementa

normas regentes deste tipo contratual, o aumento por  de idade era proibido 

 claramente escrito no 

de aumen a possibilidade de se configurar uma pena 

de  

assegurado em desvantagem exagerada, como elencado nos termos do artigo 51, 

CDC ampliada para a pessoa do idoso com 

mais de 10 (dez) anos de plano, com o advento da lei 9656/98. 

Para os planos firmados entre 1998 e dezembro de 2003, anteriormente a 

entrada em vigor o Estatuto do Idoso, a regra criada pelo Conselho Nacional de 

 havia sete faixas 

do entre elas, sendo 

comum  

de 0 (zero) a 17 (dezessete) anos; de 18 (dezoito) a 29 

(vinte e nove) anos; de 30 (trinta) a 39 (trinta e nove) anos; de 40 (quarenta) a 49 

(quarenta e nove) anos; de 50 (cinquenta) a 59 (cinquenta e nove) anos; de 60 

(sessenta) a 69 (sessenta e nove) anos; e de 70 (setenta) anos em diante.  

Houve, ainda, uma tentativa de coibir esta arbitrariedade 

, adotando os 

comungantes de que os mais novos subsidiam os mais velhos no fundo comum do 

  

   de 

 consumerista e, 

ainda, -se em um verdadeiro microssistema 

 

e garantias dos idosos. 

vigorou  idosa 

 Lei 10.741/03. Do mesmo modo que as  

E  este 
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estatuto tem como objetivo dar uma 

sociedade . Diante 

do E avaliado como idoso na forma da lei o que possui 60 anos 

ou mais de idade. Dentre as suas medidas protetivas, 

  a idosos nos planos 

 

 

 SUS, garantindo-lhe o acesso universal e 

 

de valores  

 

  Vale observar que  porque se constatou que as 

seguradoras empecilhos para a  

de consumidores de idosos em suas carteiras  cotes de 

pel  

percentuais de  

vez mais em dificuldade para 

empresa contratada. 

   

visto,  para 

aqueles com mais de 10 anos de contrato com a operadora, 

 determinou que 

houvesse uma  nas quais foram padronizadas em 

quantidade de dez faixas et  o 

a faixa.  

Nesse caso, as faixas 

 de 0 (zero) a 18 (dezoito) anos; de 19 (dezenove) a 23 (vinte e 

de 24 (vinte e quatro) a 28 (vinte e oito) anos; de 

anos; de 34 (trinta e quatro) a 38 (trinta e oito) anos; de 39 (trinta e nove) a 43 

 44 (quarenta e quatro) a 48 (quarenta e oito) anos; de 49 
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de 54 (cinquenta e quatro) a 58 

(cinquenta e oito) anos; e de 59 (cinquenta e nove) anos ou mais. 

Infelizmente, a comoveu a ponto de amenizar ou 

banalizar o problema enfr  e tampouco 

colaborou para a aplicabilidade dos outros diplomas legais que regem o contrato em 

testilha na   de forma 

que ficassem ainda mais concentrados.  

Anteriormente 

faixas de 50 a 59 anos e de 60 a 69 anos, e posteriormente os reajustes 

a ser realizados de forma abusiva mais nas faixas dos 44 e 48 anos e na faixa de 59 

anos.  

Ainda 

, teriam que ter o limite do triplo 

  

Segundo pesquisa do Instituto Brasileiro de Defesa ao Consumidor, realizada 

de 16 operadoras, revelou-se que pessoas  

pelas empresas. Entre as irregularidades executadas pelas empresas, que 

demonstram essa falta de interesse

mais de 100% xorbitante de 

casos carteiras 

(FERREIRA, 2011). 

Desde que entrou em vigor o Estatuto do Idoso estabeleceu-se uma 

  aplicabilidade : ele  

aplicabilidade nos contratos assinados anteriormente a sua 

aos contratos que firmados depois de  E o estatuto veda 

 anos para tanto, 

que fora estabelecido pela lei 9656/98

? 
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5   

 

atuto do Idoso 

data de sua  poderiam produzir efeito 

sobre atos que se derem posteriormente a sua .  

Dessa forma determina 

Normas do Direito Brasileiro, mais estritamente. Mas existem  em que, 

 a 

le  pode recair sobre  inicio antes de sua 

interesses sociais, sendo este o caso em que se enquadram os idosos 

hierarquicamente su  

Veja-se o que afirma Marques, Benjamin e Miragem (2004, p. 41): 

 

ex vi  

para o igual geral, mas para o diferente. 

 

status constitucional da norma consumerista, 

 

O primeiro, por ser a velhice um 

digna, tratando desigual aos desiguais, na medida de suas desigualdades, a fim de 

 

Calha trazer as palavras de Luana de Lima Saraiva (2016), sobre a 

 



41 
 

O ar

observar que a dignidade da pessoa de idade longeva foi duplamente 

 

 

 O consumidor, quando adquire 

objetivo principal   

  

Ou seja, o que o assegurado a garantia 

que, no futuro, quando precisar de atendimento para de acordo 

, e que para isso eventual cobertura, posto que os 

 ou, por vezes, o 

  

E, para tanto, o consumidor estabelece com a seguradora de plano 

. 

entendimento q

 

O contrato em comento 

atos de 

Superior 

 exposto na S

469 do STJ: Aplica-se o  de Defesa do Consumidor aos contratos de plano de 

. 

   e a 

 de um contrato desse tipo; 

surgiu uma tutela posterior, de interesse social e constante no texto constitucional 

de modo imediato
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ficou demonstrado, o estatuto incide com propriedade sobre o caso independente do 

tempo da assinatura. 

Versou sobre esse certame o  RJ 

(2006/0003783-6), anexo 1, que teve como voto vencedor o da relatoria da ministra 

Nancy Andrighi, o qual se tornou entendimento predominante do STJ, defendendo 

a  

 entendeu-

encontra disposto na Lei 9656/98, considerando, pois, estar refutado este fator 

 

O pergaminho do idoso segue a mesma linha dos demais estatutos que 

-

ncipalmente por estarem contidas no 

 

 IV - promover o bem de todos, sem 

 

 

 

1.568.244 - RJ (2015/0297278-0), determinou o sobrestamento dos processos que 

o 
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cabimento de uma majo

consumidor. Veja-  

 

-
do presente feito a julgamento 

2005 - CPC/2005). Oficie-

p

- -
escrito no prazo de 15 (quinze) dias: a) Def - DPU, 

- 
- 

Suplementar - IESS e e) Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor - 
-

Comunique-se ao Ministro Presidente e aos demais integrantes da Segunda 
-se. Intimem-

45693 - 
- Site certificado - 

. 

 

 

cto 

provou por unanimidade de votos, exposto integralmente no 

anexo 2  

 anexada, verificou-

 

onerem excessivamente o consumidor ou discriminem o idoso. Mas submete os 

 

 

Ministro Relator in casu

 

 

imp  
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-reno

ao ordenamento vigente, pelo que se torna impositiva a cobertura de 

utilizar 

ulas abusivas que 
cionados ao objeto do contrato. 

 

 -

naqueles contrato

 

 

-

desiguais socialmente.  

tutela constituc

 

 

pela Lei Maior e constatado que o r  no corpo 

textual do CDC, impende destacar o dispo : As 
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 Este mandamento ilustra que o melhor interesse do consumidor deve ser 

diante de um contrato de ma

esfera do Direito do Trabalho.  

  

ser desdobramento infraconstitucional de tutela a direito fundamental (qual seja a 

prevalecentes sobre os demais a

especialidade ou por hierarquia destas normas, devendo ter aplicabilidade imediata 

e intertemporal. 

 

estaduais, com maior vist

local. 

 

descabido, nos termos do disposto no art. 
 

-se aos ditames do 

tenha sido celebrada antes da v  

 

 

ndo a Lei 9656/98, e ao idoso. Todas elas 

-se, portanto, a in

 

 A posteriori, cumpre abordar os artigos das respectivas leis que reproduzem a 

 para 

todo contrato de consumo, presentes CDC, a LPS trouxe novas garantias para o 
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dos plan

respaldada no caput do artigo 15 para reajustar as mensalidades do segurado idoso 

 

 ado 

 

 O julgamento anterior proferido pela Ministra Nancy Andrighi faz uma 

Logo, entendeu-

 

 es de 

decisum supracitado, as quais se fazem justas as 

concernente a cada 

assistem. 

 

-se somente instrumento 

legal de abrandamento das arbitrariedades do 

reproduzindo e somando-
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-se o g

-lo 

 

 

caput, da 

is de 10 (dez) anos de 

contrato, independente do tempo da assinatura. 
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6  

 

 Diante de todo o exposto neste trabalho, finalmente calha trazer a realidade 

vivida pelo idoso e pelas seguradoras e fazer um paralelo com a legisl

 

 

onerosidade excessiva. Ainda mais quando se observa que o agravamento do 

ta forma. Muitas 

consequentemente ilegais.  

2015 a 2016. 

 

 

 , 

o geral nos moldes do art. 1.036 do 

 

  -se-

caput. Deste modo, e por todo demonstrado, 

este mandamento, antigo e pouco c
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60 (sessenta) anos pelo segurado, segundo a juri

durante 10 (dez) anos. 

 Curiosamente, esta norma atende aos anseios -

 dos 

 

 

que julgara, apresenta-

do por 

na q

tampouco um direito adquirido pelo plano, como bem ressaltou a Ministra Nancy 

Ainda mais se for 

 

 

 

Social. O segurado contribui durante todo o tempo em que se encontra empregado, 
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 Agora imagine-se este mesmo caso, mas com a ressalva legal de haver um 

lapso 

-

entra na terceira idade, distribuindo-

 

 faz comentar ad argumentandum tantum

-

perpetuar. 

 O grande problema que esta norma encontra -se 

 consumidor, ainda mais 

porque 

Agiu de forma equivocada e contra legem a 

de aumento para que a regra do art. 15, caput, da LPS surta efeito correto e passe a 

est

ntratual bem como a viabilidade financeira das empresas 

(consolidando a igualdade substancial). 
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somente ao completar 61 anos. Estariam, portanto, presentes a soma de fatores que 

-  

 Deste modo, acredita-

 ser 

-

visto 
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8 Anexos 

 

Anexo 1 -  RJ (2006/0003783-6), que teve 

como voto vencedor o da relatoria da ministra Nancy Andrighi, o qual se tornou 

 

 

IDOSO. VEDADA A - O Estatuto 

- Se o implemento da idade, 
-s

- A 

prescrito na lei e o c

- 
ido, os 

direito adquirido da empresa seguradora, qual seja, de receber os valores 
de acordo com o reajuste predefinido. - 

-se 

idade do consumidor, desde que estejam previstas no contrato inicial as 

idade superior a 60 anos. - E mesmo para os contratos celebrados 

-
9.656/98). - 

rado contra 
a abusividade de reajustes das mensalidades com base exclusivamente no 

estabelece norma de defesa do idoso no art. 230. - A abusividade na 

concreto, diante dos elementos que o Tribunal de origem dispuser. - Por fim, 
destaque-  

ontrato de consumo 
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Anexo 2  

explanar: 

 

EMENTA RECURSO ESPECIAL REPETITIVO. NEGATIVA DE 

L DE 

-ATUARIAL DO 

previst

 

-hospitalar de 
pessoas ido

ios a fim de que 

ficassem extremamente dispendiosas, o 

tenra idade suportassem parte dos custos gerados pelos mais velhos, 

modificado). 5. As mensalidades dos mais jovens, apesar de 

 da 

reajuste que consubstanciar discrimina

alguns 

-

vernamentais: a) No tocante aos contratos 

-se seguir o que 
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tratando de contrato (novo) firmado ou adaptado entre 2/1/1999 e 
 

03 da ANS, que prescreve a 

a em cada caso concreto. Tal reajuste 

justificado atuarialmente, a permitir a continuidade contratual tanto de 

e da o

ilidade do Estado. 9. 
Se for reconhecida a abusividade do aumento praticado pela operadora de 

-

.040 do CPC/2015: 

de

 

acima indicadas, pro -vista do Sr. 
Ministro Marco Buzzi acompanhando o Sr. Ministro Relator, decide a 

s 
artigos 1.038 e 1.039 do CPC/2015. Os Srs. Ministros Marco Buzzi (voto-

de Tarso Sanseverino e Antonio Carlos Ferreira votaram com o Sr. Ministro 
mento os Srs. Ministros Moura Ribeiro e 

 (Data do 
. 


