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RESUMO

O mundo enfrentou no ano 2020 um dos eventos mais turbulentos da historia a
Pandemia da COVID-19, no qual, representou um cendrio de ruptura aos métodos
tradicionais de diversas areas, como, saude, politica e economia, afetando
diretamente as organizagOes. Diante disso, o objetivo do presente trabalho foi
analisar como os desafios impostos pela pandemia da COVID-19 influenciaram na
criacdo de estratégias inovativas por microempreendedores individuais (MEI) da
cidade do Recife para superar a crise. Utilizou-se a triangulacdo de métodos, ou
seja, métodos mistos (quali-quanti) que visam a buscar maiores insights sobre a
tematica, assim como a aplicacdo de um questionario online, no qual, contemplou 60
respondentes. Observou-se que o empreendedorismo é um grande aliado a
obtencéo de renda extra e com o desenvolvimento do negd6cio muitos se formalizam
como Microempreendedores Individuais. Porém, diante de um cenario de crise,
muitos desafios sdo impostos as organizacoes, principalmente as de pequeno porte
nas quais o impacto ainda € maior, sendo a inovagao a possivel “solu¢cdo” para a
continuidade das empresas. Com os resultados da pesquisa, foi possivel perceber
que as inovacOes de marketing e a organizacional foram as mais utilizadas pelos
MEIs do Recife. Por fim, o estudo incentiva a reflexdo sobre os desafios impostos e
possiveis estratégias inovativas para superar a crise.

Palavras-chave: Microempreendedor Individual. Inovagdes. Pandemia da Covid-19.



ABSTRACT

In 2020, the world faced one of the most turbulent events in history, the COVID-19
Pandemic, which represents a scenario of rupture with traditional methods in different
areas, such as health, politics and economics, directly affecting the associations.
Therefore, the objective of this work was analyzed how the challenges imposed by
the COVID-19 pandemic lead to the creation of innovative strategies by individual
microentrepreneurs (MEI) in the city of Recife to overcome the crisis. Use a
triangulation of methods, that is, mixed methods (quali-quanti) that aim to seek
greater insights on the subject, as well as the application of an online questionnaire,
which included 60 responses. It was observed that entrepreneurship is a great ally to
obtain extra income and with the development of the business many formalize
themselves as Individual Microentrepreneurs, however, in a crisis scenario, many
challenges are imposed on associations, especially as small ones that the impact is
still the greatest, with innovation being the possible “solution” for the continuity of
companies. With the research results, it was possible to see that marketing and
organizational innovations were the most used by MEIs in Recife, finally, the study
encourages reflection on the challenges imposed and possible innovative strategies
to overcome the crisis.

Keywords: Individual Microentrepreneur. Innovations. Covid-19 Pandemic.
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1 INTRODUCAO

O mundo enfrenta a pandemia da Covid-19, decretada oficialmente pela
Organizacdo Mundial de Saude (OMS) em 11 de marco de 2020 (G1, 2020). Desde
entdo, os paises tém enfrentado seus efeitos, como: instabilidade social e
econdmica; isolamento social, com o fechamento temporario de negdcios e
atividades consideradas ndo-essenciais; desemprego; encerramento de empresas,
dentre outros. Um cenario, sem duvida, desafiador e de ruptura para a economia
(CORREA et al., 2020).

Os efeitos da pandemia tém levado os governos a adotarem medidas para
estimular a economia e para proteger os cidadaos. No Brasil, o Governo Federal
instituiu em 1° de abril de 2020 o Programa Emergencial de Manutencdo de
Emprego e de Renda, por meio da Medida Proviséria (MP) n° 936! (BRASIL, 2020).

O objetivo do Programa é preservar o emprego e a renda; garantir a
continuidade das atividades laborais e empresariais; e reduzir o impacto social
decorrente das consequéncias do estado de calamidade publica. A MP possibilita,
ainda, a reducdo da jornada de trabalho e de salario; e a suspenséo temporaria do
contrato de trabalho, com o intuito de garantir a continuidade das atividades
empresariais (BRASIL, 2020). Entretanto, a presente medida é voltada apenas para
trabalhadores formais de instituicdes privadas, tendo um impacto direto na renda de
muitas familias.

Nesse contexto, as empresas tém enfrentado desafios significativos para a
manutencdo dos negécios. Desde o inicio da pandemia, muitas empresas
encerraram ou paralisaram temporariamente suas operacdes e outras adotaram
novas formas de atuacdo para garantir a sobrevivéncia. Para os negocios de menor
porte, o impacto é ainda maior. Segundo pesquisas realizadas pelo Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), em 2020 a
pandemia da COVID-19 mudou o funcionamento de 5,3 milhdes de pequenas
empresas no Brasil, 0 que equivale a 31% do total (SEBRAE, 2020).

Diante disso, novos modelos de negocios surgiram para o desenvolvimento do
comércio, como também se percebeu um aumento significativo na abertura de novos
empreendimentos do tipo Microempreendedor Individual (MEI) (SEBRAE, 2021). O

MEI representa a figura juridica do empreendedor individual, o qual pode exercer

1 A Medida Proviséria n® 936/2020 foi convertida na Lei n° 14.020, de 6 de julho de 2020.
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atividade de industrializacdo, comercializacédo e prestacdo de servicos, inclusive no
ambito rural, sendo permitida a contratacdo de, apenas, um unico empregado
(FABRETTI et al., 2019). Dessa forma, o MEI é considerado a porta de entrada para
o mundo empresarial, sendo, atualmente, a maneira mais simples que uma pessoa
tem para abrir uma empresa no Brasil e tudo pode ser feito pelo préprio
empreendedor (RIBEIRO JUNIOR, 2016).

No Brasil, houve uma demanda de abertura de 2,6 milhdes de novos MEIs no
ano de 2020, contrastando com o mesmo periodo de anos anteriores, cuja média de
abertura foi de 1,4 milhdes (SEBRAE, 2021). Tais fatos podem ser justificados pelo
aumento das demissfes devido a pandemia, forcando os desempregados a
buscarem solugbes no empreendedorismo para geragao de renda, enfrentamento do
desemprego no Estado e aproveitamento das novas oportunidades de trabalho
geradas pela pandemia.

No estado de Pernambuco, estabeleceram-se medidas restritivas e de protecéo
populacional decretadas pelo governo, a partir de 14 de marco de 2020
(PERNAMBUCO, 2020). Estas perduram até os dias atuais, variando conforme a
evolucdo da pandemia. Tais medidas dificultaram as vendas e servicos de muitos
trabalhadores informais e de pequenas empresas, que tiveram que paralisar seus
negocios e se reinventar.

Contudo, no ano de 2020 foram formalizados pelo Portal do Empreendedor
(2021), 351.316 Microempreendedores Individuais no estado de Pernambuco,
comparado a 2019 a média de inscri¢des foi de 294.778 mil.

E evidente que o desenvolvimento de um negdcio em um processo de crise
mundial gera grandes desafios para o empreendedor que busca se posicionar no
mercado, sobretudo para MEIs, entretanto, com uma boa visdo analitica, uma crise
pode gerar oportunidades, a partir da criatividade e inovag¢do nos negocios (SIMAS,
2021).

Portanto, com as restricbes causadas pela pandemia, percebe-se que, para
sobreviverem, esses empreendedores tém buscado adotar novas estratégias de
gestdo e de atuacdo no mercado por meio de inovacdes. A inovagdo é uma aliada
importante neste momento de crise, suas ferramentas podem ajudar a reduzir o
impacto da pandemia no desempenho das empresas (ABREU, 2020).

Diante do exposto, buscou-se investigar de que forma os desafios impostos pela

pandemia da Covid-19 influenciaram na criagdo de estratégias inovativas pelos
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microempreendedores individuais para superar a crise? Para tanto, o estudo
analisou as acdes de microempreendedores individuais da cidade do Recife-PE, no

periodo da Pandemia da Covid-19, no ano de 2020.

1.1. Justificativa

E inegavel que a modalidade de negécio do tipo Microempreendedor
Individual esta em movimento crescente, desde a sua criacdo, em 2008 (SEBRAE,
2019). Essa classe representa, ainda, uma figura fundamental para o cenario
econdmico brasileiro (STOOC, 2018), pois é responsavel por aproximadamente 27%
do PIB (Produto Interno Bruto) nacional. Além disso, percebe-se que em momentos
de crise, como por exemplo a Pandemia da COVID-19, a modalidade de negdcio
MEI tem se destacado, ndo s6 como alternativa de capitalizacdo extra de renda,
como também opcao de empreendimento.

O estado de Pernambuco, por exemplo, contabilizou 351.316,00mil de
inscritos no Programa do Microempreendedor Individual no ano de 2020, durante os
primeiros meses da pandemia da Covid-19 (PORTAL DO EMPREENDEDOR, 2021),
como ja fora mencionado anteriormente.

Diante disso, devido a relevancia do Microempreendedor Individual para
economia e suas inovacdes em tempos de Pandemia, ao pesquisar as palavras-
chave, “Microempreendedor Individual”, “Pandemia” e “Inovagao” no site do Google
Académico, IBQP (Instituto Brasileiro da Qualidade e Produtividade), Sebrae entre
outros, percebe-se o aumento de pesquisas académicas e producao textual sobre as
teméticas (SEBRAE 2020).

Entretanto, nos ultimos meses, o mundo tem vivido grandes impactos tendo
em vista 0 novo coronavirus, principalmente nas vertentes da tecnologia, na
economia, Nos aspectos socioculturais e nas empresas, tornando-se relevante o
estudo dos desafios nos negdécios do tipo MEI e suas inovagfes para garantir sua

sobrevivéncia no mercado (ABREU, 2020).

Sobre a inovacado, enquanto alguns especialistas acreditam que esta € uma
das questdes mais importantes para que as empresas se mantenham em constante
evolugdo, garantindo sua sobrevivéncia e sucesso (ABREU, 2020); outros afirmam
que o MEI dificilmente agregaria algo inovador a seus produtos ou servi¢os (BRITO;
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VARELA, 2016). Entretanto, o cenario mundial mudou e com ele também mudou a

forma de produzir, implementar e gerir a inovacao (ROCHA et al., 2013).

Dessa forma, o0 estudo pode oferecer informacdes Uteis para 0s
microempreendedores individuais sobre os desafios enfrentados por essa classe em
tempos de crise e gerar insights sobre como, por meio da inovacdo, é possivel
sobreviver a esses momentos. No que diz respeito a contribuicdo teorica deste
trabalho, é possivel que se amplie o conhecimento sobre a tematica, servindo,

inclusive, de inspiracéo para pesquisas futuras.

1.2. Objetivos

Nesta etapa, sera apresentado de forma clara, a ideia central da pesquisa,

dentre os quais, 0 objetivo geral e os especificos.

1.2.1. Objetivo geral

Analisar como os desafios impostos pela pandemia da Covid-19 influenciaram
na criacdo de estratégias inovativas por microempreendedores individuais do Recife

para superar a crise.

1.2.2. Objetivos especificos

Para atingir o objetivo geral, foram estabelecidos os objetivos especificos a

sequir:

a) ldentificar as principais medidas restritivas para o enfrentamento da
pandemia pelas instancias publicas nos ambitos, federais, estaduais e
municipais que impactaram os microempreendedores individuais;

b) Levantar os desafios impostos aos MEIs no contexto da cidade do Recife
em decorréncia ao enfrentamento da pandemia da COVID-19;

c) Mapear as estratégias adotadas pelos MEIs para enfrentar a crise gerada
pela pandemia da Covid-19.

d) ldentificar as inovacgdes adotadas pelos MEIs durante o enfrentamento da

pandemia.
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1.3. Estrutura do trabalho

O presente estudo esta estruturado em cinco capitulos. Primeiramente
contempla-se a introdugdo. No segundo capitulo, estd apresentado o referencial
tedrico, composto por uma revisao bibliografica a respeito das tematicas principais
desse trabalho, ou seja, empreendedorismo, microempreendedor individual,
pandemia da COVID-19, desafios e inovacdes; em seguida, no terceiro capitulo
encontra-se o0 método que foi utilizado para realizar a pesquisa. No quarto, seréo
apresentados a descricdo e andlise dos dados obtidos da amostra e por fim, no
capitulo 5 , sdo apresentadas as conclusdes finais e as sugestdes de pesquisas

futuras deste estudo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, foram realizadas pesquisas bibliograficas sobre tematicas
relacionadas a esta pesquisa, dentre as quais, empreendedorismo, tipos de
empreendedorismo, Microempreendedor Individual, pandemia da COVID-19,
desafios e inovacéo, permitindo ao leitor aprofundar-se aos temas.

a. Empreendedorismo

O tema empreendedorismo tem suas primeiras abordagens em 1755,
protagonizado pelo grande economista Richard Cantillon (MILIAN, 2019). Sua
origem vem da palavra, entrepreneur, termo francés, e se relaciona a estudos sobre
o empreendedor (MAZZEI, 2019). O conceito de empreendedorismo tem sido muito
difundido no Brasil, intensificando-se no final da década de 90, porém, relevante
para o pais, a partir do ano de 2000 (DORNELAS, 2016).

As discussbes sobre o tema vém sendo enfatizadas ha muitos anos,
principalmente, pelo fato de ser considerado fator importante para o
desenvolvimento local. A literatura traz alguns autores responsaveis pela criacdo de
conceitos sobre empreendedorismos, entretanto, ndo define ao certo, um patrono e
nem uma definicAo exata, pois, cada autor traz as suas experiéncias do que
considera ser o empreendedorismo (STOOC, 2018). Esse fato pode ser verificado
no Quadro 1, que traz algumas definicbes de empreendedorismo no decorrer do

tempo.
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Quadro 1 - Conceitos sobre empreendedorismo.

AUTORES DEFINIGOES

O Empreendedorismo é visto como uma forma de
realizacdo humana em que os sonhos de cada pessoa
podem ser transformados em realidade, caso seja
adotada uma atitude empreendedora e, para isso, €
preciso haver a necessaria motivacéo e adequada
instrumentacéao.

Salim; Silva (2013, p.12)

Empreendedorismo vem do ato de empreender e ser
Santos et al (2017, p.1) empreendedor, que, por sua vez, tem uma vasta gama
de significados.

[...] O empreendedorismo vem do termo francés
Entrepreneur, que no século XVII indicava o individuo
que empreendia por conta propria assumindo todos os
riscos. Ou, ainda, como aquele que se langcava a
realizacdo de algo. De forma geral, a expresséo
entrepreneur estava associada as pessoas que tinham
a iniciativa de encontrar formas criativas de realizar
suas atividades e que impactam a sociedade.

Patricio; Candido (2016, p. 15)

O empreendedorismo esta relacionado a atitude, a
postura pessoal e & maneira como o individuo se
comporta diante das situa¢ces com que lida em seu
dia a dia.

Tarja (2019, p. 12)

[...] o empreendedorismo ocorre em diferentes
estagios. Um exemplo 6bvio é a startup, na qual um
empreendedor solitario corre um risco calculado e
Bessant; Tidd (2019, p. 11) tenta criar algo de novo. Mas o empreendedorismo é
igualmente importante para as organizacdes
estabelecidas, que precisam renovar suas ofertas e 0
modo como as cria e entrega.

Fonte: Elaborada pelo autor (2021).

Define-se empreendedorismo como todo o processo criativo ou inovador de
iniciar um negocio, bem como aperfeicoar um empreendimento ja existente
(DRUCKER, 2016). Para Lascala (2016), empreendedorismo € o processo pelo qual
as empresas iniciam e desenvolvem o0s seus negacios, envolvendo o empreendedor,
a empresa e o cliente. Por fim, segundo Baggio (2014), o empreendedorismo €
compreendido como a arte de fazer, consiste no prazer de realizar com sinergia,
criatividade, motivagao e inovagao qualquer projeto pessoal e organizacional.

Nota-se, portanto, a existéncia de inUmeras vertentes acerca da tematica.
Existem centenas de definicbes para as nocdes de empreendedor e
empreendedorismo, mas nunca se chegou a um acordo sobre esse conceito. A
explicacdo para isso é que o empreendedorismo representa um estado de ser, ndo
sendo explicado por um conjunto unico de fatores (MARINESCU et al, 2014).

Segundo o Global Entrepreneurship Monitor (GEM, 2019), alguns aspectos

sdo importantes para compreender o empreendedorismo, como por exemplo, a
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motivacdo do empreendedor a buscar essa alternativa, a regidao e realizacao
pessoal. O relatério executivo do GEM de 2019, apresenta mais quatro alternativas,
conforme tabela 1, a fim de que o publico-alvo se manifestasse positivamente ou

negativamente.
Tabela 1 - Percentual de empreendedorismo iniciais segundo as motivacdes para iniciar um novo

negoécio — Brasil 2019.

Para ganhar a vida porgue 0s empregos sio escassos 884
Para fazer diferenca no mundo 514
Para construir uma grande riqueza ou uma renda muito alta 369
Para continuar uma tradicdo familiar 26,6

Fonte: GEM Brasil (2019).

Ainda de acordo como relatério, percebe-se que aproximadamente 89%
concordam (total ao parcialmente) que a escassez de emprego no Brasil contribui
mais para desenvolver a iniciativa de empreender, sendo assim, um pouco mais da
metade aponta querer “fazer a diferenga no mundo”’, em contraposi¢cao
aproximadamente 37% apresenta querer “construir grande riqueza”, e por fim 26,6%
continuar uma tradicao de familia.

Para Silva (2019) existem dois tipos de empreendedorismo segundo a
motivacdo do empreendedor, o empreendedorismo por necessidade ou por
oportunidade. O empreendedorismo por necessidade sdo aqueles pequenos
empreendimentos que surgiram por uma falta de trabalho ou renda, ja os de
oportunidade s&o aqueles que afirmam uma percepcdo de oportunidade no
ambiente vivido. Com isso, entende-se empreender por necessidade a criacdo do
proprio negdlcio porque ndo tem alternativa, ja empreender por oportunidade é
quando h& um potencial de neg6cio e uma oportunidade de execucao.

Baggio (2014), acrescenta mais trés tipos de empreendedorismo, conforme o
mercado, dentre 0s quais: corporativo, ou seja, aquele que implementa novas
tendéncias dentre de um negdcio ja existente, o empreendedorismo de startup que
tem o objetivo de desenvolver novos negdcios; e, por fim, o empreendedorismo
social, definido como o redesenho de interacdes entre agentes econdémicos. A
literatura traz mais tipos de empreendedorismos, como o feminino, o digital, o verde,

o individual dentre outros (autor), entretanto, para esTa pesquisa cabe explorar, em
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mais detalhes, o empreendedorismo informal e como este se direciona para a

formalizacao.

b. Do empreendedorismo informal ao microempreendedor individual

O trabalho informal no Brasil sempre prevaleceu sobre o0s negdécios
formalizados (SILVA, 2020). De acordo com Pereira e Cabral (2019) foi, a partir dos
anos 90, que houve a expansao do trabalho informal no Brasil, devido a crise
econdmica enfrentada na época. Neste periodo, aproximadamente 1,2 milhdes de
empregos no setor secundario e 550 mil no setor estatal foram destruidos gerando
um alto indice de desemprego (POCHMANN, 2012).

Neste contexto, o empreendedorismo informal ganhou forca necessariamente
neste recorte histérico, em resposta a crise dos anos 90. O empreendedorismo
informal refere-se aos negdécios ou atividades que ndo estdo regulamentados ou
protegidos pelo Estado (SOUZA et al, 2016). Algumas identificacdes do
empreendedor informal estdo ligadas a auséncia de vinculo empregaticio ou quando
a troca de bens e servicos ocorre de forma adversa as leis comerciais (STOOC,
2018).

O termo informalidade esta relacionado ao autoemprego, ao assalariado sem
carteira assinada, trabalhadores que auferem renda do trabalho por conta propria
(ARRUDA, 2017). Quando o empreendedor trabalha de modo informal perde
beneficios importantes como licenca-maternidade, aposentadoria e auxilio-doenca.
Em contrapartida, um empreendimento formalizado tem acesso a assisténcia
juridica, contabil, linhas de crédito e previdenciarios, ferramentas que potencializam
o desenvolvimento de seu negdcio (STOOC, 2018).

As taxas de informalidade no Brasil subiram para 40% da populagdo ocupada
no trimestre finalizado em maio de 2021, segundo a Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios (PNAD) Continua do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) (2021), para o ano de 2020 o trimestre finalizado também no més de maio
atingiu a taxa de 37,6% (IBGE 2021). Em um ano o grupo de informais cresceu
aproximadamente 5,6 milhdes afirma Adriana Beringuy, analista da pesquisa PNAD
Continua, com isso, vale a andlise do Gréfico 1, correspondente a evolu¢do do

trabalho informal no periodo pandémico entre maio de 2020 a maio de 2021.
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Graéfico 1 - Evolucéo do trabalho informal de maio de 2020 a maio de 2021.

Em um ana, contingente de informais aumentow em 5,6 milhdes |
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Fonte: Economia/G1; IBGE (2021).

Diante disso, percebe-se que em um cenario de crise mundial, como exemplo
a pandemia da COVID-19, o trabalho informal prevaleceu como resposta da
sociedade. A informalidade do trabalho é a saida que muitos brasileiros encontram
para superar uma crise, afirma Almeida et al. (2021).

No entanto, um dos fatores que prejudicam a formalizacdo dos negdcios, no
Brasil, sdo as altas taxas tributérias, conforme pesquisas realizadas pelo GEM e o
Instituto Brasileiro de Qualidade e Produtividade (IBQP) (CARDOSO et al., 2020).
Além disso, hd muitos entraves burocraticos que o empreendedor, ao iniciar um
negocio, enfrenta como o comparecimento a junta comercial, a emisséo de alvara de
funcionamento, a vistoria do Corpo de Bombeiros, os registros tributarios, Vigilancia
Sanitaria entre outros (RATIEL, 2017). Segundo o SEBRAE (2020) a justificativa da
burocracia de aberturas de empresas brasileiras sédo 0s aspectos culturais e de
confianga, pois o governo fiscaliza tudo para autorizar a abertura do negdcio,
diferentemente de outros paises, no qual, 0 governo autoriza e depois fiscaliza.

Contudo, mesmo com fatores desfavoraveis a formalizacdo de negocios no
Brasil, de acordo com o Ministério da Economia (2021), no primeiro quadrimestre de
2021, foram abertas aproximadamente 1.392.758 empresas, 0 que representa um
aumento de 17,3% em relacdo ao ultimo quadrimestre do ano anterior. Ja, em

relacdo ao primeiro quadrimestre do ano de 2020, representa um aumento de quase
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32,5%. De acordo com o relatorio Mapa de Empresas (2021) disponibilizado pelo
Governo Federal e exibido no grafico 2, é possivel avaliar através de um grafico a
evolugdo de aberturas (formalizagdo) e fechamentos de empresas no Brasil
considerando o periodo de 2011 a 2021, ou seja, 10 anos.

Grafico 2 - Historico de aberturas e fechamentos de empresa (2011 a 2021).
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Fonte: Mapa de Empresas (2021).

Isso também pode ser justificado por fatores culturais. Sabe-se que o nivel de
empreendedorismo no Brasil é elevado devido aos aspectos culturais do povo, a
vontade de desenvolver algo diferente impulsiona o0s negécios, além da
possibilidade de renda extra para familia (ESCHER, 2015).

Esse cenario comecou a mudar a partir de 2008 quando foi criada a Lei
Complementar n° 128/2008 que cria a figura do Microempreendedor Individual - MEI
e modifica partes da Lei Geral da Micro e Pequena Empresa, Lei Complementar n°
123/2006 (PORTAL DO EMPREENDEDOR, 2021). O Microempreendedor Individual
€ a pessoa que trabalha por conta propria e se legaliza como pequeno empresario
(SILVA, 2017). A figura juridica do MEI entrou em vigor em 1° de julho de 2009
alterando assim, a Lei Complementar do Super simples n° 123/2006:

Paragrafo primeiro. Considera-se MEI o empresério a que se refere o art.
966 do Cddigo Civil ou o empreendedor que exerca as atividades de
industrializacdo, comercializacdo e prestacao de servicos no ambito rural,
optante pelo Simples Nacional, que tenha auferido receita bruta acumulada
nos anos-calendario anteriores e em curso de até R$ 81.000,00 (oitenta e
um mil reais) e que: Lei Complementar n® 123, de 2006, art. 18-A, § 1°e §
7°, inciso 11l (BRASIL, 2006).
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O MEI é a figura criada com o principal objetivo de retirar da informalidade
milhdes de brasileiros empreendedores. Essa medida representou uma verdadeira
conquista de cidadania para esses segmentos. O MEI € um pequeno empresario
com faturamento bruto de, no maximo, R$ 81 mil ao ano. Além disso, deve atuar em
uma das mais de, aproximadamente, 450 atividades permitidas para o segmento,
podendo ter até um empregado contratado, além de ndo poder ser soécio,
administrador ou titular de outra empresa (SEBRAE, 2021).

Além disso, a institucionalizacdo do Microempreendedor Individual €
compreendida como uma politica publica de inclusdo previdenciaria, na qual, os
microempreendedores contribuem pelo boleto de Arrecadacédo do Simples Nacional
(DAS), onde 5% de um salario-minimo se direciona a contribuicdo previdenciaria
(PORTAL DO EMPREENDEDOR, 2019).

Segundo Escher (2015), desde a formalizacdo do MEI em 2008, observa-se
gue o numero de Microempreendedores Individuais tem crescido bastante, prova
disto foi a incrivel marca de 8 milhdes s6 no ano de 2019 (SEBRAE, 2020). Os
nameros continuam crescendo no pais, do total de empresas abertas no ano de
2021, quase 80% dentre as modalidades existentes foram MEIs (GOVBR, 2021).
Diante disso, foram registrados 1.654.167 MEIs abertos no primeiro semestre do ano
de 2021 no Brasil (LUDER, 2021), conforme Grafico3.

Gréfico 3 - Aberturas de MEIs entre janeiro e junho de 2021.

Em milhares

|aneiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho

Fonte: Economia G1 (2021).
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Referente a formalizagdo como MEI, o processo é simples, sem burocracia e
totalmente online, porém antes de se cadastrar € necessario conhecer 0s critérios,
as leis e as atividades permitidas para esse tipo de negécio (SEBRAE, 2021). Para
abrir um MEI é preciso preencher um formulario disponivel no Portal do
Empreendedor. Apds o preenchimento dos dados pessoais, inicia-se 0 processo dos
dados que dizem respeito a empresa, ou seja, nome fantasia, ramo de atuacao
conforme a Classificagdo Nacional de Atividade Econdmica (CNAE), sua ocupacao
principal e secundaria, capital sociais (investimento inicial), endereco comercial entre
outros (SERASA, 2018).

Quanto aos tributos, por menor que seja a empresa ao se formalizar com MEI
0 negdcio enquadra-se como Simples Nacional, desta forma a empresa se isenta de
tributos federais, tais como Imposto de Renda, PIS, COFINS, CSLL e outros
(SERASA, 2018). O MEI tem basicamente duas obrigacdes a serem pagas, Instituto
Nacional de Seguridade Social (INSS) e o Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias
e Servicos (ICMS) ou Imposto Sobre Servigos (ISS), tudo dependerd do ramo de
atuacao (SEBRAE, 2020).

Como toda empresa, por mais enxuta que seja, deve estar preparada para 0s
desafios futuros do mercado [...] tendo em vista 0 modelo de gestdo de recursos é
essencial (CARDOZO; PIENIZ, 2021). Para Cerutti e Carraro (2018), ferramentas de
gestdo empresarial devem ser aplicadas em organizagcdes independente do seu
porte ou atividade. Para os autores, as ferramentas primordiais para a gestao de
MEIs sé&o; Planejamento Estratégico, Fluxo de Caixa, Andlise de Custos e
Precificacao.

Ainda sobre a visdo dos autores acima, referente ao planejamento estratégico
0S pequenos empresarios podem definir os caminhos a serem seguidos partindo de
definicbes como missdo, visdo e valores, visto que, espera-se do empresario
empenho na parte estratégica da organizacdo. Ja o fluxo de caixa, € um instrumento
gerencial que permite ao administrador visibilidade financeira de fluxo de custo,
permitindo assim ao MEI tomar melhores decisdes. Cerutti e Carraro (2018)
defendem que os custos, ou seja, valor pago pela produgdo do bem ou servico e a
precificacdo, preco de venda, de pequenos empreendimentos devem atuar em
equilibrio, pois, essas séo as ferramentas que trazem lucratividade para a empresa.

Percebe-se, assim, que houve um crescimento de Microempreendedores

Individuais, os quais formalizaram seus negécios e passaram a integrar o
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ecossistema empreendedor. No entanto, independentemente do tamanho do
negocio, ha demandas de gestdo, bem como desafios a serem enfrentados.
Especificamente, ser4 considerado o contexto pandémico em decorréncia da Covid-
19, o qual trouxe desafios especificos para todos 0s negdcios e que serd tratado na

secao a seguir.

c. A evolugcdo do cenario pandémico e o0s Iimpactos gerados nos

microempreendedores individuais

Segundo Ribeiro et al. (2020), alguns economistas comparam os efeitos e
impactos da Pandemia da COVID-19 com a da Gripe Espanhola no século XX,
alegando ser a maior crise enfrentada nos ultimos tempos. A pandemia impactou
diversos ramos, entre eles, a sociedade, saude, educacdo e significativamente a
economia (MACHADO et al., 2021). Considerando o recorte do cenario pandémico
no ano de 2020, como forma de freio da transmissé@o do novo coronavirus, a OMS, o
Ministério da Saude, e outros 6rgados governamentais aplicaram medidas de
distanciamento e isolamento social (VITORIA et al., 2021).

Para Ribeiro (2020), os impactos serdo heterogéneos entre as regides
brasileiras. Diante disso, foi adotado pelo Estado de Pernambuco o Decreto de n°
48.809, em 14 de marco de 2020, no qual, medidas temporérias para enfrentamento
da pandemia da COVID-19 foram aplicadas, dentre as quais, isolamento social,
quarentena, determinacdo de realizacdo compulsoria, estudo de investigacao
epidemioldgica, exumacdo, necropsia, cremacao e manejo de cadaver e por fim
requisicao de bens, servicos e produtos de pessoas naturais e juridicas, hipbtese em
que serd garantido o pagamento posterior da indenizacédo justa (PERNAMBUCO,
2021).

Em 31 de Marco de 2020, com o Decreto de n° 48.875, o governo de
Pernambuco postergou o prazo das obrigacoes tributarias das empresas no Estado,
em virtude do “Estado de Calamidade Publica” decretada dia 20 de marco de 2020,
pelo Decreto n° 48.833, no qual, identifica uma situagao caracterizada “anormal” em
decorréncia da saude publica de importancia internacional do coronavirus, ou seja,
desastre de natureza bioldgica causada por uma infeccdo viral (PERNAMBUCO,
2021).
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Posteriormente o Decreto de n° 49.017 de 11 de maio de 2020 delibera:

Paragrafo Unico. Permanecem em vigor todas as medidas restritivas
instituidas pelo Poder Executivo Estadual de enfrentamento a Covid19, em
especial aquelas previstas no Decreto n°® 48.809, de 14 de marco de 2020,
Decreto n°® 48.832, de 19 de marco de 2020, Decreto n°® 48.834, de 20 de
margo de 2020, Decreto n°® 48.835, de 22 de marco de 2020, Decreto n°
48.837, de 23 de marco de 2020, e Decreto n° 48.969, de 23 de abril de
2020, que estabeleceram restricdes a diversas atividades no Estado de
Pernambuco. (PERNAMBUCO, 2021, p.1.)

Neste periodo, considerando as restricdes aplicadas a diversas atividades no
Estado, foram decretadas 53 atividades essenciais indispensaveis a sociedade,
dentre as quais, segundo o Governo Federal Brasileiro (2020), assisténcia a saude
incluindo os servicos médicos e hospitalares; atividades de seguranca publica e
privada; geracdo, transmissdo e distribuicdo de energia e &gua, fiscalizacédo
ambiental, distribuicio e comercializacdo de combustivel, distribuicdo e
comercializacdo por meio fisico e eletrbnico de produtos de higiene, limpeza,
alimentos, bebidas e matérias de construcéo entre outros.

Diante disso, segundo o Diario de Pernambuco (2020), em uma pesquisa
realizada com 41 empresas das cidades do Recife, Fortaleza e Salvador, a falta de
capital de giro, a queda nas vendas, inadimpléncias dos clientes, as mudancas nas
rotinas dosfuncionarios e a suspensdo total ou parcial de investimentos foram
considerados os maiores impactos da pandemia. Segundo o relatério, o impacto da
pandemia de coronavirus nos pequenos negoécios do Sebrae juntamente com a
Fundacdo Getulio Vargas (FGV) (2021) os empreendimentos do tipo MEI tiveram os
piores resultados em relacdo as vendas e ao faturamento anual comparado ao ano

de 2019 em 2020, conforme graficos 4 e 5 abaixo:

Gréfico 4 - Comparativo entre as vendas do final de ano.
Como foram as vendas de fim de ano de 20207 Em qual das festas de fim de ano sua empresa faturou mais?
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Fonte: SEBRAE; FGV (2021).
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Graéfico 5 - Comparativo de faturamento entre empresas do tipo MEI, MPE e Pequenos Negdcios no
ano de 2020.
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Fonte: SEBRAE; FGV (2021).
Com base nos dados apresentados no Grafico 5, nota-se que desafios séo

impostos diante de um cenério de crise, no qual, os principais afetados sdo os
pequenos empreendimentos, como exemplo os do tipo MEI, gerando baixa nas
vendas, inadimpléncias e falta de investimento.

Quando um individuo se formaliza como Microempreendedor Individual
muitos desafios surgem ao empreendedor, como o préprio desafio de empreender
em tempos de crise, gerenciamento ou gestdo de vendas, diminuicdo de clientes,
aumento do preco da matéria prima e a concorréncia (ALMEIDA et al., 2021). O
maior desafio com base em recentes estudos cientificos que foi possivel identificar
nos negocios do tipo MEI foi a inadimpléncia empresarial, ou seja, descumprimento
de obrigacdes legais (SEBRAE, 2019).

Outro importante desafio para o MEI é a gestdo e controle financeiro
(SEBRAE, 2019). Para Paim et al., (2021) todas as empresas precisam de um
controle diario de suas movimentagfes financeiras e a ferramenta mais adequada
para esse controle é o fluxo de caixa que permite registrar todas as entradas, saidas
e as despesas fixas e variaveis. Outra dificuldade recorrente € a falta de um capital
de giro bem estruturado, para esse problema podemos apresentar diversos fatores
como, falta de clientes, pouco conhecimento de mercado, local do negdcio,
condicbes macroecondmicas e governamentais e os casos fortuitos, com exemplo
uma pandemia (DORNELAS, 2016).
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d. Inovacéo

Considerado o “pai da inovagao”, Schumpeter (1982) define inovacdo como
sendo a principal caracteristica do empreendedor, que ao combinar os recursos de
diferentes maneiras promove o crescimento econémico e diferencia as empresas
trazendo vantagens competitivas.

A insercdo de inovacdes nas organizacdes tornou-se uma ferramenta
estratégica, empresas inovadoras compartilham conhecimento, experiéncias e novas
técnicas usadas nas criacfes de novos produtos, servigcos e processos (BRAGANCA
et al., 2016). A inovacgao traz um grande diferencial para empresas de todos 0s tipos
e tamanhos (TIDD et al., 2019). Nesse sentido, € a acdo para as empresas sairem
de um cenario instavel e alcangcarem um outro patamar competitivo (SANTANA et
al., 2018).

Diversas séo as definicdes, conceitos e teorias sobre inovacao, diante disso,
o entendimento que a maioria das pessoas possuem a respeito do tema difere dos
conceitos académicos, por isso, exista uma dificuldade de assimilar o real significado
da inovacdo em estudos cientificos e no ambiente das empresas (SANTOS et al.,
2017).

Segundo Drucker (2016), a inovacédo € a funcédo especifica e necessaria do
empreendedorismo, independente da maturidade organizacional. Para o autor, esse
€ 0 meio pelo qual o empreendedor cria recursos para produzir e prosperar,
alocando os recursos disponiveis e produzindo riquezas. Outros autores, ao longo
do tempo, atribuiram significados especificos ao termo inovacdo que podem ser

conhecidos no Quadro 2.
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Quadro 2 - Conceitos de inovacao.

AUTOR DESCRICOES

O ato de inovar se assemelha muito ao ato de plantar.
Nesse sentido, inovacdes seriam os frutos de um
Bezerra (2011, p. 21) processo — de um processo de criacao, de design.
Que requer sementes, que poderiamos comparar com
as ideias das mentes das pessoas.

Inovar significa tolerar erros [...] inovar significa tentar
buscar, errar, refazer, persistir, ndo sobra espaco,
nesse ambiente de total previsibilidade, para a
criatividade e para a inovacao [...] inovar significa
assumir riscos [...] inovar significa valorizar as
pessoas [...] inovar significa mudar. A inovacao
garante vantagem em fung&o de romper com as
praticas existentes.

Scherer et al. (2016, p. 4)

O estudo da inovagéo tem evoluido no que concerne
ao entendimento do que seja inovar e dos atores que
fazem parte do processo. No primeiro caso, a
inovacgao se desloca de uma visdo puramente
tecnoldgica e passa a ser entendida como a utilizacéo
Carvalho (2017, p. 26) do conhecimento sobre novas formas de produzir e
comercializar bens e servigcos, bem como o
desenvolvimento de novos meios de organizar
empresas, fornecedores, producao, logistica e
comercializagdo, com a finalidade de oferecer valor
para os clientes.

[...] a inovacdo ndo é um simples lampejo de
Tidd et al. (2019, p. 46) inspiragdo, mas um processo amplo e organizado
para concretizar ideias brilhantes.

A palavra em inglés innovation (inovagéo, em
portugués) ja tem aproximadamente 550 milh8es de
hits no Google, mais citada do que palavras como
globalizacéo e criatividade... as inovagfes surgem a
partir de uma combinacgé&o de ideias cujo desafio esta
em resolver um problema.

Tarja et al. (2019, p. 11)

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

O termo inovacéao € a juncao de duas palavras, in e novare, cujo significado é
“algo novo”, a inovagao € um elemento essencial para o desenvolvimento econdmico
seja por introduzir um novo método, produto ou servico (SACRAMENTO et al.,
2021). Segundo Negri (2018), inovacdo € o aprimoramento ou criagdo de novos
produtos e processos ja existentes que precisa ser introduzido no mercado para ser
considerado inovador. Segundo 0 mesmo autor, uma invencdo ou ideia nao €
inovacdo até que se torne um produto (ou processo) posicionado no mercado
através de uma organizacao.

Atualmente, uma das definicdes mais significativas sobre a tematica encontra-

se no Manual de OSLO, que é uma publicacdo do instituto intergovernamental
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Organizacao para Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (OCDE) e que tem a

finalidade de padronizar conceitos sobre atividades inovadoras:
Uma inovacdo de negécios € um produto ou processo de negdcios novo ou
aprimorado (ou a combinacdo disso) que difere significativamente dos
produtos ou processos de negdcios anteriores da empresa e que tenha sido
introduzido no mercado ou colocado em uso pela empresa (MANUAL DE
OSLO, 2018, p.68, traducao do autor).

O Manual de Oslo (2018) discorre sobre algumas formas de inovacao
existentes no mercado, contudo é possivel sintetiza-las em quatro dimensdes:
inovacédo de produto; inovacdo de processos; inovacdo de marketing e inovagao
organizacional.

A inovacdo de produto trata da insercdo no mercado de um produto ou
servico com certa inexisténcia até entdo (FRIZZO et al., 2017). Podemos definir
também com a introducdo de uma nova qualidade a um bem (KON, 2016).

De acordo com o Manual de Oslo (2018, p. 70) “uma inovagdo de produto é
um produto ou servigco novo ou aprimorado que difere significativamente dos bens ou
servigcos anteriores da empresa e que foram introduzidos no mercado”.

Para as inovacdes de produto sdo adotados novos bens ou servicos no
mercado para corresponder a demanda necessaria dos consumidores, enquanto as
inovagdes de processo ocorrem na introdugdo de um elemento diferenciado nas
operacdes de producéo e fluxo de trabalho (PEREIRA, 2020).

J4 a inovacdo de processos, para Araujo (2013), € a melhor sequéncia de
atividades que tem como objetivo gerar resultados nos processos do dia a dia das

empresas.

Uma inovacado de processos de negocios € um processo de negdcio novo
ou aprimorado para um ou mais fungdes dos negdcios que diferem
significativamente dos negécios anteriores da empresa [...] colocado em uso
na empresa (MANUAL OSLO, 2018, p.72, traducéo do autor).

O Manual de Oslo (2018) traz uma breve comparagdo sobre o conceito
definido na edigdo anterior, cujo, a Inovacdo de Marketing estava relacionada a
design de produtos; posicionamento do produto e embalagem; promocao do produto
e preco ja na edigdo atual, foram incluidas inovagcdes em vendas, poOs-venda
Servigos e outros suportes ao cliente, sendo, inovagdes relacionadas ao design de
produtos incluidos na inovagéo de produtos.

Por fim, segundo Pereira (2020), a inovagao organizacional é definida de uma

forma complexa, pois, baseia-se em trés perspectivas principais: estruturas,
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processos e praticas. No entanto, o Manual Oslo traz uma visdo geral que engloba

todas estas:

Inovacdes organizacionais nesse manual sdo, portanto, incluidos em um
tipo de processo de negécios (administracéo e gestédo) que inclui atividades
[...] Como gestdo estratégica e gestdo de recursos humanos (organizacéo
do local de trabalho) (MANUAL DE OSLO, 2018, p.75, tradu¢do nossa).

Diante disso, em um possivel entretimento a inovacéo organizacional abrange

uma transformacéao mais profunda em toda a estrutura de uma empresa.
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3 METODO

Nesta secdo serdo abordados os aspectos metodoldgicos da pesquisa com 0
objetivo de identificar inovacfes adotadas por Microempreendedores Individuais da
cidade do Recife em 2020. Considerando o contexto pandémico, foram analisados
os desafios encontrados, identificado os impactos nos negdécios e apontados as
acOes inovadoras aplicadas.

Segundo Walliman (2015, p. 5) “método de pesquisa corresponde as técnicas
aplicadas que proporcionam 0s caminhos possiveis para coletar, analisar e
apresentar informacdes, de modo a obter conclusées”. J& para Pereira (2019)
método € o roteiro ou 0s procedimentos e técnicas utilizados para alcancar um
objetivo.

Este trabalho de pesquisa quanto a natureza € basica estratégica, que de
acordo com Gil (2018) pode ser definida como uma pesquisa voltada a aquisicéo de
novos conhecimentos sem aplicacao pratica em vista, revelando interesses globais.

Quanto a abordagem, esta pesquisa adotou a triangulacdo de métodos, ou de
métodos mistos, que, segundo Creswel (2010) visa a uma busca de mais insights
para dar conta da complexidade dos problemas na pesquisa em Ciéncias Sociais
(CRESWEL, 2010) e para aumentar a qualidade percebida da pesquisa (COOPER;
SCHINDLER, 2011, p. 187). Deste modo, buscou-se utilizar os pontos fortes das
pesquisas qualitativas e das guantitativas.

A pesquisa qualitativa tem como intento principal o aprendizado sobre o
problema de pesquisa, sem a intencéo de generalizar os resultados, mas buscando
compor um quadro complexo do problema em tela (CRESWEL, 2010). Ja a pesquisa
guantitativa, visa descrever e explicar um fendmeno que, segundo Gil (2018), é
“composta na coleta e analise de dados descritivos recrutados do objeto estudado”.

A pesquisa também pode ser classificada em relagcdo aos objetivos. Neste
caso, optou-se por uma abordagem exploratdria, que se caracteriza na busca por
uma familiarizagdo com ao assunto, permitindo, assim, constituir uma visao ampla
sobre o acontecimento ou fato e, também, descritiva com o objetivo de descrever
caracteristicas de uma determinada populagéo, fenébmeno ou grupo (GIL, 2018).

Para a coleta de dados, foi aplicado um questionario, ou seja, um conjunto de

guestdes que sao respondidas pelo publico-alvo (GIL, 2018) com 10 a 13perguntas
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abertas e fechadas? para Microempreendedores Individuais da cidade do Recife,
capital pernambucana.

Registrou-se certa dificuldade para localizar os MEIs e contacta-los, pois,
instituicbes que dao apoio aos empreendedores, como o SEBRAE, manifestaram
receio em infringir a nova Lei de Protecdo de Dados (LGPD)3. Diante disso, foi
necessario implementar uma estratégia de identificagdo “um a um” do publico-alvo
para conseguir compor um quantitativo satisfatorio para os fins desta pesquisa.

Inicialmente, buscou-se, indicacdes obtidas por meio de pedidos individuais a
conhecidos, como solicitagdes publicas por meio das redes sociais. Nessa primeira
acao, foi possivel identificar 10 Microempreendedores individuais. Na sequéncia,
optou-se em utilizar o método Snowball ou “bola de neve” para identificar mais
respondentes, que pode ser definido como um tipo de amostragem por indicagéo, ou
seja, as pessoas indicadas, pelo intermediario inicial, sdo entdo solicitadas a
indicarem mais pessoas (BALDIN, 2011).

Em paralelo, também foi utilizado um canal de comunica¢cdo do condominio
onde reside a pesquisadora, 0 qual congrega muitos microempreendedores, que
foram entdo acionados.O resultado desta busca por respondentes culminou com 60
guestionarios respondidos, viabilizando uma anélise mais rica.

Nesta pesquisa, foi adotada a versdo online para o questionario, desenvolvida
na plataforma do Google Forms e compartilhada por meio de um link gerado sendo
disponibilizada para receber respostas do periodo entre 04 de outubro a 6 de
Novembro de 2021. As perguntas foram desenvolvidas com base no referencial
tedrico e nos objetivos estabelecidos. Também, foram incluidas perguntas
descritivas com a finalidade de identificar os MEIs conforme alguns critérios. Este
instrumento de pesquisa pode ser visualizado no Apéndice A.

Por fim, iniciou-se o processo de analise dos dados. As questbes objetivas do
guestionario (fechadas) foram analisadas com base em estatistica descritiva, através
de analise da distribuicdo de frequéncia. Ja as questdes abertas foram tratadas por

meio de analise manual de texto, por meio da marcacao de palavras e expressoes e

2 Houve variacdo no quantitativo de perguntas devido a pergunta inicial direcionar ou ndo o
respondente a questionamentos especificos.

SEsta Lei dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa fisica
ou juridica ou de pessoas fisicas ou juridicas, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade (BRASIL, 2020).
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a criacdo de categorias, gerando uma rede de informacdes e interpretacfes
(GIL,2018).
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1 RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS

O presente capitulo apresentara os dados coletados através das estratégias
metodoldgicas aplicadas, e sua analise, tendo como base o referencial teérico, a fim
de responder o objetivo geral e os especificos determinados neste estudo. Os
resultados obtidos através do questionario apresentaram muito claramente a
diversidade de desafios impostos pela pandemia da COVID-19 e os tipos de
inovacdes adotados para os pequenos empreendimentos do tipo MEI que atuam no

municipio de Recife-PE.

a. Perfil da Amostra

Inicialmente buscou-se identificar o perfil da amostra quanto ao segmento de

atuacao, o que esté exibido na Tabela 2:

Tabela 2 - Perfil da Amostra quanto ao segmento de atuacéo.

Segmento Frequéncia
% N
Industria 10 6
Comércio 41,6 25
Servico 48,4 29
Total: 100% 60

Fonte: Elaborado pelo autor, dados da pesquisa 2021.

Considerando o segmento de atuacdo, constata-se que o ramo de servigos
prestados ao consumidor, apresentou maior destaque frente as demais opcdes de
negocio, com (48,4%). Tais dados se alinham ao relatorio especial “MEI 10 anos”, no
gual, apresenta o percentual do segmento que mais cresceu no decorrer dos anos
para o tipo empresarial supracitado acima; para o ramo de servicos (43,85%)
seguido de (33%) comércio, (13,5%) industria, (9,6%) construcao civil e por fim
(0,1%) agropecuaria (SEBRAE 2019).
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b. Canais de divulgacao

Com a chegada da Pandemia da COVID-19, estar presente nas redes sociais
se tornou essencial para 0s pequenos negoécios, seja para vendas online,
atendimento e captacédo de novos clientes (SEBRAE, 2021). Questionados sobre o
canal de divulgacao mais utilizado pelos empresérios, foi investigado em quais redes
sociais as empresas atuavam com o0s seus perfis de negdcios, sendo
disponibilizadas duas alternativas: Instagram e Facebook. Os resultados podem ser

observados no Grafico 6 abaixo:

Gréfico 6 - Canais de divulgacgdo utilizados pelos MEIs entrevistados.

Canais de Divulgacao

31,6%

= Tem perfil no Instagram = Tem perfil no Facebook

Tem perfil nas duas Redes

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

Observa-se que, dos 60 respondentes, 85% dos MEIs afirmaram utilizar mais o
Instagram como sua principal rede de divulgacdes para o consumidor. Este
resultado ratifica que, para essa amostra, esta € a rede social mais utilizada do
momento, pela multiplicidade de recursos e ferramentas disponiveis na plataforma,
como exemplo, stories, reels, lives e IGVT (Instagram e TV). Um diferencial para o

empreendedor que quer buscar captar mais clientes.

C. Abertura dos Microempreendimentos Individuais

Com relagcdo ao periodo de abertura do empreendimento do tipo MEI,
analisando sua criagdo no mercado, tendo como referéncia a pandemia da Covid-19,

observou-se que um numero significativo dos respondentes abriu o negdécio “em
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plena pandemia” (41,7%), apesar de (58,3%) dos participantes desse estudo ja

“exercerem atividade antes” do impremeditado, conforme Grafico 7:

Grafico 7 - Abertura dos MEIs na pandemia.

ABERTURA DE EMPRESAS MEIs

58,3%

= Em plena pandemia. Jé exercia atividade antes.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

Estudos recentes do Governo Federal (2021) mostraram que, no periodo de
pandemia, houve um numero crescente de abertura de MEIs, no qual, hoje
correspondem a 56,7% do total de negécios em funcionamento no pais.

Como relatado anteriormente no capitulo do Método, conforme a pergunta
inicial do questionario a amostra foi direcionada a perguntas especificas gerando
assim apenas 3 perguntas diferentes ao grupo de MEIs que criaram as empresas
“‘em plena pandemia”, dentre as perguntas; “Por qual motivo vocé decidiu abrir o seu
negécio?”, categorias foram criados com as expressfes mais frequentes

encontradas nas respostas, conforme Tabela 3 abaixo:

Tabela 3 — Por qual motivo vocé decidiu abrir o seu negécio

MOTIVOS N

a) Renda Extra 11
b) Desemprego 6
¢) Vontade de Empreender 8
Total 25

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.
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Além de “Houve um estudo de viabilidade do produto ou servigo
desenvolvido?” (Grafico 8):

Grafico 8 - Houve um estudo de viabilidade do produto ou servi¢co desenvolvido?

@ Sim

@ Nio
/‘15’%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

E por fim “de que maneira foi desenvolvido o empreendimento” (Gréfico 9)

abaixo:
Gréfico 9 - De que maneira foi desenvolvido o empreendimento
@ Intuicio
@ Pesguisas realizadas
Andlise de Mercado
Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.
d. Desafios enfrentados pelos empreendedores durante a pandemia

Nesta sequéncia de analise, conforme os resultados ja apresentados, buscou-
se demonstrar em nameros absolutos e percentuais, considerando que 25 dos
respondentes MElIs iniciaram os negdcios “em plena pandemia” e 35 “exerciam
atividade antes”, os desafios relatados por estes empreendedores durante a
pandemia. A partir da codificacdo das respostas, foram criadas categorias, as quais
séo exibidas na Tabela 4.
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Tabela 4 - Quais os desafios encontrados em plena pandemia?

MEIs que ja exerciam atividade MElIs criados em plena
antes pandemia

DESAFIOS % N % N

a) Captar Cliente 17% 10 18% 11
b) Baixa nas Vendas 27% 16 17% 10
c)Reinventar e o 15% 9 206 4

reestrutura o negécio

TOTAL: 58% 35 42% 25

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

Em um possivel entendimento: a baixa nas vendas representou o maior
desafio encontrado para aqueles empresarios que ja possuiam uma empresa antes
do imprevisivel evento pandémico. Tal resultado converge com o0s estudos
apresentados no capitulo do referencial teérico, no qual, “queda nas vendas”
também representou o maior desafio a enfrentar na pandemia para uma amostra de
41 empresas espalhadas entre as cidades do Recife, Fortaleza e Salvador (DIARIO
DE PERNAMBUCO, 2020). Cabe ressaltar que para 0S empresarios que
desenvolveram o empreendimento “em plena pandemia” o maior desafio relatado foi
a captacéo de clientes.

Devido as restricbes governamentais aplicadas na cidade do Recife, com
intuito de frear o contagio do virus, foi indagado a amostra se houve apoio financeiro
e orientacdo dos 6rgaos publicos, afim de auxiliar o ciclo das pequenas empresas.
Os resultados apresentaram as seguintes respostas, conforme Grafico 10 para
Microempreendedores Individuais que “exerciam atividade antes” e Gréafico 11 MEls

que desenvolveram o empreendimento “em plena pandemia”:
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Gréfico 10 - Apoio Financeiro e Orientag8es dos 6rgéos publicos para MEIs que j& exerciam atividade
antes da pandemia.

Houve apoio financeiro ou orientacéo de orgdes
publicos?

= Sim = Nao

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

Gréfico 11 - Apoio Financeiro e Orientag8es dos 6rgéos publicos para MEIs que
abriram o negécio em plena pandemia.

Houve apoio financeiro ou orientacédo de orgéos
publicos?

= Sim = N&do

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

Nota-se, com base nos resultados apresentados, que para ambos
empreendedores pouco apoio financeiro e orientacdes governamentais foram
prestados neste momento de turbuléncia para economia local. Diante dos desafios e
a falta de apoio financeiro buscou-se analisar neste trabalho se inovacgdes, e quais,
foram mais utilizadas pelos empreendimentos do tipo MEI da cidade do Recife para
permanéncia do ciclo dos negdcios.
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e. Inovacdes

Indagados se realmente estratégias inovativas/inovac¢oes foram aplicadas aos
negocios como estratégia para enfrentamento da crise pandémica da Covid-19,
77,1% dos respondentes que iniciaram seus negdcios “antes da pandemia”
alegaram que ja adotaram algum tipo de inovacao para possibilitar a continuidade do
negocio, ja para os respondentes que iniciaram o negocio “em plena pandemia”,
percebeu-se que 48% declararam que adotaram inovacdes para o enfrentamento da
crise. Tais resultados estédo exibidos, respectivamente, nos Graficos 12 e 13.

Gréfico 12 - Adocao de inovacgdes por negocios ja existentes antes da pandemia.

Foram adotadas estratégias inovativa/inovacao para

0 negocio?
90
80
70
60
50

77,1%

40
30 ...._.2..2'9%
20

10

Sim Nao

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.
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Grafico 13 - Adocéao de inovacdes por negdcios que foram abertos durante a pandemia.

Foram adotados estratégias inovativas para o
negécio?

53
52%
52
51
50
49
48%...""
48 =
47
46
Sim Nao

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

Diante disso, foram mapeadas as estratégias adotadas pelos
Microempreendedores Individuais. Ao analisar os dados coletados, foram criadas
categorias com as expressdes mais frequentes encontradas nas respostas, sendo a)
ser mais presente nas redes sociais; b) aplicativos delivery e c) flexibilidade nos
precos. Considerados dados incrementais neste estudo, o0s resultados serdo
apresentados conforme Tabela 4 abaixo em nimeros absolutos, no qual, foi possivel
identificar que determinas respostas corresponderam a mais de uma categoria e
que, devido a pergunta ser uma questdo aberta e ndo obrigatéria, apenas alguns
participantes colaboraram.

Tabela 5 - Estratégias adotadas pelos MEls durante a pandemia.

MEls que ja .
exerciam atividade MEIs criados em
plena pandemia
antes
ESTRATEGIAS N N
a) Ser mais presente nas redes sociais 14 6
b) Aplicativo Delivery 10 4
c¢) Flexibilidade nos Precos 7 1
TOTAL: 31 11

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Conforme observado, estratégias como: a) ser mais presente nas redes
sociais e a parcerias em b) aplicativos delivery demonstraram ser as mais utilizadas

no ano de 2020 pela amostra deste estudo.
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Foram identificadas, também, quais as inova¢des, conforme os tipos apresentados
no referencial teérico, mais aplicadas pelos MEIls. Os resultados convergiram aos

Gréficos 14 representando o grupo de MEls que “ja exerciam atividade antes” :

Gréfico 14 - Tipos de inovacgdes adotadas nos negdécios que ja existiam antes da pandemia.

Produto — Desenvolvi um produto
inovador ou significativamente...

Processo — Desenvolvi um
processo de negaécio novo ou a...

Organizacional — Modifiquei a

" 16 (45,7%)
estrutura, o processo e as préati...

Marketing — Modifiquei minhas

0,
embalagens, design e posicion... 12 (34.3%)

Nao foram adotadas inovagoes

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

E ao Gréfico 15, ou seja, a amostra que abriram os negoécios “em plena
pandemia”:

Gréfico 15 - Tipos de inovacdes adotadas nos negécios que iniciaram durante a pandemia.
Produto — Desenvolvi um produto
inovador ou significativamente...

Processo — Desenvolvi um
processo de negdcio novo ou a...

Marketing — Modifiquei minhas

) - 13 (52%)
embalagens, design e posicion...

Organizacional — Modifiquei a
estrutura, o processo e as prati...

Né&o foram adotadas inovagdes

0 5 10 15

Fonte: Elaborado pela autora, 2021

Diante do apresentado, a inovagao organizacional merece destaque, pois,
representou o tipo mais aplicado nos negécios que ja “exerciam atividade antes” da
Pandemia da Covid-19 com (45,7%) em seguida a de marketing com (34,3%);
produto (25,7%); e processo com (22,9%), apenas (14,3%) demonstraram n&o ter
aplicado nenhum tipo de inovacdo, ja em relacdo as empresa que foram
desenvolvidas “em plena pandemia” a inovagcdo de Marketing merece o evidéncia,

representando (52%) de utilizacdo pela amostra deste trabalho, logo atras encontra-
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se a inovacao de processos com (24%); produtos e organizacional ambas com
(12%).
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4  CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho foi elaborado partindo da tentativa de analisar como 0s
desafios impostos pela pandemia da Covid-19 influenciaram na criacdo de
estratégias inovativas por microempreendedores individuais da cidade do Recife
para superar a crise. Diante disso, para a constru¢cdo do arcabouco teérico o método
utilizado foi a busca por informacgdes bibliograficas acerca da tematica, com intuito
de ampliacdo sobre assunto, estruturado no entendimento  sobre;
Empreendedorismos, Microempreendedor Individual, Impactos da Pandemia da
COVID-19, Desafios e, por fim, Inovagoes.

Vale ressaltar a dificuldade da pesquisa em obter dados de instituicoes
importantes da capital, como o SEBRAE por conta da LGPD, adotando assim, o
método “Snowball”, com isso, a ferramenta utilizada para obter os resultados foi o
questionario online da plataforma Googles, divulgado nas redes sociais e
condominio da estudante, contabilizando um total de 60 respostas. No entanto, o
guantitativo de respostas colaborou para o fechamento dos objetivos pretendidos
neste estudo, dando-se por satisfatorio os resultados apresentados.

A pesquisa apresentou resultados brevemente esperados, tais como: a
aplicabilidade de algum tipo de inovagdo nos negdcios para superar a crise, seja, de
produtos, de processos, de marketing ou organizacional. Para o grupo de
empresarios que “ja exerciam atividade antes” da Pandemia a inovagado mais
adotada foi a organizacional com (45,7%), jA a amostra de MEIs que desenvolveram
a empresa “em plena pandemia” (52%) apresentaram a inovagao de marketing.
Foram observados também, requisitos inesperados, tais como, a falta de apoio
financeiro e orientacdo dos 6rgdos publicos, para esta amostra, mediante a tal
fatalidade na economia local.

Foram identificadas algumas limitacbes deste estudo, das quais pode-se
destacar o curto periodo de tempo para elaboracdo da pesquisa; o numero, ainda
que, reduzido de estudo cientificos sobre a tematica; a dificuldade de obter dados
por conta da LGPD e, por fim, o proprio evento pandémico que proporcionou o
isolamento social, dificultando uma possivel pesquisa de campo.

Por fim, este trabalho incentiva a reflexdo social sobre os impactos de uma
pandemia em empresa de pequeno porte, destacando os desafios impostos e

possiveis estratégias inovativas para superar a crise. Além disso, traz para a
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Academia mais uma fonte de estudos para pesquisas complementares, ou seja,
futuras aprofundando assim, conhecimentos académicos sobre uma das maiores

crises econdmicos e sanitérias que prejudicaram as organizacdes.
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APENDICE A — Questionario para Microempreendedores Individuais da cidade do

Recife

Perguntas de caracteristicas da amostra:

1° - Qual o segmento da sua empresa?

2° - Qual o nome da sua empresa?

3° - Tem perfil no Instagram? Se sim, poderia nos informar?

4° - Tem perfil no Facebook? Se sim, poderia nos informar?

5° - Seu empreendimento foi aberto em plena pandemia da COVID-19 ou ja exercia

atividade antes?

Perguntas para MEIls que “exerciam atividade antes” da Pandemia da COVID-
19:

1° - Quais os desafios encontrados no ano de 2020 em plena pandemia da COVID-
197

2° - Foram adotadas estratégias inovativas/inovacdo em seu negdécio para
prosseguir com seu funcionamento?

Se a resposta anterior foi sim, quais estratégias foram utilizadas?

3° - Considerando que os tipos de inovagdes sao: De produtos de processos de
marketing e por fim, inovacdo organizacional, que tipo de inovacéo foi adotada em
seu negocio?

4° - Seu negocio teve apoio (financeiro ou orientacéo) de 6rgaos publicos?

Se a resposta anterior foi sim, quais?

5° - Para finalizar, vocé poderia me indicar mais profissionais? Deixa 0 @ ou

contato. Muito Obrigada!

Perguntas para MEls que desenvolveram os negécios “em plena pandemia”:

1° - Por qual motivo vocé decidiu abrir seu negocio?

2° - Quais os desafios encontrados no ano de 2020 em plena pandemia da COVID-
19?

3° - Houve um estudo de viabilidade do produto ou servigo desenvolvido?

4° - De que maneira foi desenvolvido o seu empreendimento?
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5° - Foram adotadas estratégias inovativas/inovagdo em seu negécio para
prosseguir com seu funcionamento durante as restricbes impostas por conta da
pandemia da COVID 19?

Se a resposta anterior foi sim, quais?

6° - Considerando que os tipos de inovacbes sdo: De produtos de processos de
marketing e por fim, inovacdo organizacional, que tipo de inovacao foi adotada em
seu negocio?

7° - Seu negdcio teve apoio (financeiro ou orientagdo) de 6rgéos publicos?

Se a resposta anterior foi sim, quais?

8° - Para finalizar, vocé poderia me indicar mais profissionais? Deixa 0 @ ou

contato. Muito Obrigada!



