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RESUMO

Este trabalho aborda a busca pela igualdade formal e material das mulheres no
mercado de trabalho em postos de combustiveis, com foco na coibicdo de praticas
morais violentas. A justificativa para a pesquisa reside na persisténcia de disparidades
de género neste setor e na necessidade de combater o assédio moral, o dano
extrapatrimonial e o dano existencial. A pergunta de pesquisa central € como alcancgar
essa igualdade e coibir tais praticas. A hipotese sugere que a promogao da igualdade
de género requer agdes multifacetadas, e a coibicdo das praticas morais violentas
depende de mecanismos de prevencado e punicdo eficazes, bem como de uma
mudanga na cultura organizacional. A metodologia adotada inclui uma revisao
bibliografica em trés capitulos: a insercdo da mulher no mercado de trabalho e os
direitos humanos assédio moral no mercado de trabalho e admisséao e participagao da
mulher nos postos de gasolina. Os objetivos do estudo sdo compreender as
complexidades dessas questdes, identificar as barreiras enfrentadas pelas mulheres
no setor, analisar o assédio moral e suas implicagdes, e propor diretrizes para
promover a igualdade de género e coibir praticas morais violentas.

Palavras-chave: igualdade de género; mercado de trabalho, praticas morais
violentas, postos de combustiveis, direitos humanos.



ABSTRACT

This work addresses the search for formal and material equality for women in the job
market at gas stations, with a focus on curbing violent moral practices. The justification
for the research lies in the persistence of gender disparities in this sector and the need
to combat moral harassment, non-pecuniary damage and existential damage. The
central research question is how to achieve this equality and curb such practices. The
hypothesis suggests that promoting gender equality requires multifaceted actions, and
curbing violent moral practices depends on effective prevention and punishment
mechanisms, as well as a change in organizational culture. The methodology adopted
includes a bibliographical review in three chapters: the insertion of women in the job
market and human rights, moral harassment in the job market and the admission and
participation of women in gas stations. The objectives of the study are to understand
the complexities of these issues, identify the barriers faced by women in the sector,
analyze moral harassment and its implications, and propose guidelines to promote
gender equality and curb violent moral practices.

Keywords: iender equality; job market, violent moral practices, gas stations, human
rights.
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1. INTRODUGAO

A busca pela igualdade formal e material da mulher no mercado de trabalho em
postos de combustiveis e a coibicdo de praticas morais violentas emergem como
tematicas cruciais no contexto contemporaneo. A crescente presenga feminina nesse
segmento suscita reflexdes sobre as barreiras enfrentadas e os desafios inerentes a
conquista de direitos equitativos. Nesse cenario, a presente pesquisa se insere,
buscando compreender as complexidades envolvidas na insercdo da mulher no
mercado de trabalho, especialmente nos postos de gasolina, e examinar as
estratégias de coibigao de praticas morais violentas.

A relevancia desse estudo repousa na necessidade premente de compreender
as dindmicas que permeiam a busca pela igualdade de género, ndo apenas no
aspecto formal, mas também no material, reconhecendo as peculiaridades do
mercado de trabalho em postos de combustiveis. A crescente conscientizagao sobre
a importancia da equidade de género e o respeito aos direitos humanos impulsiona a
investigacao sobre as condigdes laborais enfrentadas pelas mulheres nesse contexto
especifico.

O problema de pesquisa que orienta este trabalho pode ser formulado da
seguinte maneira: Quais séo os desafios enfrentados pelas mulheres na busca pela
igualdade formal e material no mercado de trabalho em postos de combustiveis, e de
gue maneira as praticas morais violentas interferem nesse processo? Essa indagagéao
direciona a analise para as nuances da inser¢ao da mulher nesse ambiente laboral e
os impactos das praticas moralmente violentas em sua trajetoria profissional.

A hipétese que norteia a pesquisa sugere que a promog¢ao da igualdade formal
e material da mulher no mercado de trabalho em postos de combustiveis requer a
implementacgao de politicas e praticas que nao apenas garantam a nao discriminagao
de género, mas também fomentem um ambiente de trabalho inclusivo e respeitoso.
Além disso, pressupbde-se que a coibicdo efetiva de praticas morais violentas
contribuira significativamente para a promog¢ao da equidade de género nesse contexto
especifico.

O objetivo dessa pesquisa visa contribuir para a compreensao da insergcao da
mulher no mercado de trabalho e para a promogao dos direitos humanos. Nesse
sentido, os objetivos especificos sdo: compreender os desafios enfrentados pelas

mulheres na busca pela igualdade formal e material nos postos de combustiveis;



analisar os impactos do assédio moral no mercado de trabalho, considerando seus
aspectos extrapatrimoniais e existenciais; e realizar um comparativo entre a admissao
e participagdo da mulher nos postos de gasolina, identificando praticas e politicas que
fomentem a equidade de género nesse cenario especifico.

No que tange a metodologia, sera adotada uma abordagem qualitativa, por
meio e analise documental, a fim de captar as experiéncias vivenciadas pelas
mulheres nos postos de gasolina e entender as estratégias implementadas pelas
empresas para coibir praticas morais violentas. A analise comparativa sera empregada
para examinar a admissao e participagao da mulher nesse setor, proporcionando uma
compreensao mais profunda das disparidades existentes.

No primeiro capitulo, explora-se o percurso da mulher no mercado de trabalho,
destacando os desafios enfrentados ao longo do tempo. E analisado o papel crucial
da legislagao e dos direitos humanos nesse contexto, examinando o marco legal que
orienta a participagao feminina no mercado laboral. O capitulo conclui com uma viséo
prospectiva, abordando os desafios contemporaneos e delineando perspectivas
futuras para a plena integracédo das mulheres no mundo profissional.

O segundo capitulo concentra-se no assédio moral, fornecendo uma analise
abrangente de sua conceituagcao e diferentes formas. Explora-se a complexa
intersegao entre o dano extrapatrimonial, dano moral e dano existencial no contexto
do assédio moral, oferecendo uma compreensao mais profunda das implicacoes
psicoldgicas e sociais desse fendmeno. Este capitulo é crucial para a compreensao
das dinamicas prejudiciais que afetam o ambiente de trabalho, buscando sensibilizar
e proporcionar ferramentas conceituais para o enfrentamento desse problema.

O terceiro capitulo direciona sua atencao para a especifica area profissional
dos postos de gasolina, avaliando a admissao e participagdo das mulheres nesse
setor. Analisa-se como as mulheres s&o incorporadas nos postos de gasolina,
destacando seu papel ativo no ambiente profissional. Além disso, sao discutidas
estratégias e desafios enfrentados na coibicdo de praticas morais violentas nesse
contexto, visando a construcdo de um ambiente de trabalho mais inclusivo e
equitativo. Esse comparativo busca identificar as peculiaridades e oportunidades para
a participacao feminina em setores especificos da economia.



2. A INSERGCAO DA MULHER NO MERCADO DE TRABALHO E OS DIREITOS
HUMANOS

2.1 O Caminho da Mulher no Mercado de Trabalho

A inser¢ao da mulher no mercado de trabalho € um processo marcado por
transformagdes ao longo da historia. Inicialmente, na Pré-Revolugdo Industrial, as
mulheres desempenhavam papéis predominantemente domésticos, com suas
atividades limitadas ao ambiente privado. A Revolugado Industrial, contudo, alterou
significativamente essa dindmica, promovendo a entrada das mulheres no setor fabril.
Nesse contexto, percebe-se uma redefinicdo dos espacgos e atividades femininas,
deslocando-as do ambito privado para o publico (Matos, 2008).

Apesar dos avangos, a discriminagdo de género persiste, exigindo agdes
conjuntas para promover igualdade. Instrumentos interamericanos ratificados pelo
Brasil, como a Convencdo Americana sobre Direitos Humanos e a Convencao de
Belém do Para, adotam uma perspectiva de género, visando combater discriminagao
no ambiente de trabalho e assegurar a plena eficacia do direito a igualdade (Reis,
2022).

Com a Revolugao Industrial, a participacao feminina no mercado de trabalho
ganhou impulso, embora muitas vezes em condi¢cbes desfavoraveis. As mulheres
eram frequentemente submetidas a jornadas exaustivas e enfrentavam discriminacao
salarial. A dualidade entre o trabalho remunerado e as responsabilidades domésticas
persistia, impondo as mulheres desafios adicionais.

A busca pela igualdade formal e material no mercado de trabalho,
especialmente em setores como postos de combustiveis, torna-se um desafio
contemporaneo. A luta por oportunidades profissionais igualitarias € destacada por
Cassol, Silva e Dinarte (2018), que abordam a vitimizagao e criminalizagao da mulher
em diversos contextos. A analise proposta por Gomes (2018) sobre género como
categoria de colonial acrescenta uma perspectiva critica, enfatizando a necessidade
de desconstrugdo de padroes e esteredtipos de género que perpetuam
desigualdades.

Sobre o principio da prote¢do ao mercado de trabalho da mulher, Leite (2018,
p. 88) diz:
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“Esse principio, que esta consagrado no inc. XX do art. 7° da CF, tem por
escopo estabelecer agbes afirmativas em prol das mulheres trabalhadoras
visando, sobretudo, corrigir as injusticas histdricas e as discriminagdes que

sofrem as mulheres no mercado de trabalho em relagao aos homens.”

A Lei n°® 9.799, de 26 de maio de 1999, desempenha um papel crucial na
promogdo da igualdade de género no ambito profissional, ao inserir regras na
Consolidagao das Leis do Trabalho que visam garantir o acesso da mulher ao mercado
de trabalho sem discriminag&o. Ao proibir praticas como a publicagdo de anuncios de
emprego que mencionem sexo, idade, cor ou situagao familiar, e ao assegurar direitos
como a dispensa do trabalho durante a gravidez, a legislagcado busca corrigir distor¢coes
histéricas e contribuir para a construgcdo de um ambiente de trabalho mais justo e
equitativo. Essas medidas refletem uma abordagem alinhada aos principios dos
direitos humanos, promovendo a dignidade e a equidade no exercicio das atividades
profissionais (Brasil, 1999).

Segundo Martinez (2019), é possivel afirmar que:

No ambito da problematica decorrente de uma longa histéria de supostas
prevaléncias e prerrogativas masculinas, o constituinte brasileiro deixou
claro, no art. 3°, 1V, da Carta Magna de 1988, que entre seus objetivos, estava
o de promover o bem de todos, sem preconceitos e sem discriminagdes.
Como se ndo bastasse tal compromisso, 0s representantes do povo
brasileiro, em seu texto fundamental, garantiram também, no primeiro dos
incisos do art. 5°, que homens e mulheres seriam iguais em direitos e
obrigacdes. Entretanto, ressalvou-se que isso seria praticado, nos termos da
Constituicdo (Martinez, 2019, p. 1418).

No entanto, a realidade atual do mercado de trabalho revela persisténcia de
desigualdades de género. Mulheres enfrentam barreiras para ascender a cargos de
liderancga, além de lidar com a persisténcia de disparidades salariais. A coibicdo de
praticas morais violentas no ambiente de trabalho, especialmente em setores
tradicionalmente masculinos, € um desafio adicional que as mulheres enfrentam na

busca por equidade.

2.2 Marco Legal e Direitos Humanos

A andlise do marco legal brasileiro referente aos direitos das mulheres no
ambiente de trabalho revela avangos significativos, mas também desafios
persistentes. Dias (2013) discute a conciliagdo entre a vida familiar e profissional,

destacando a importancia de praticas e representacdes sociais no contexto dos
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direitos das mulheres. A legislagdo nacional, por sua vez, busca abordar essa
dualidade, assegurando direitos fundamentais.

A legislagéo brasileira relacionada aos direitos das mulheres no ambiente de
trabalho reflete a busca por equidade de género, ndo s6 no aspecto formal, mas
principalmente de forma real e, assim, de modo que efetivamente sejam assegurados
direitos iguais as mulheres, da mesma maneira que os direitos assegurados aos
homens e, neste sentido, a Convencéo sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de
Discriminagdo contra a Mulher, adotada pela Assembleia Geral da Organizagdo das
Nacoes Unidas em 1979, também foi incorporada ao ordenamento juridico nacional.

A Convencao da ONU é composta por um predmbulo e 30 (trinta) artigos

dispostos em 6 (seis) partes. Logo em seu introito, o0 documento relembra que:

a discriminagao contra a mulher viola os principios da igualdade de direitos e
do respeito da dignidade humana, vida politica, social, econémica e cultural
de seu pais, constitui um obstaculo ao aumento do bem-estar da sociedade
e da familia e dificulta o pleno desenvolvimento das potencialidades da
mulher para prestar servigo a seu pais e a humanidade.

E, sem duvida, o reconhecimento da necessidade de conciliacdo entre vida
profissional e familiar, conforme discutido por Dias (2013), € um aspecto crucial, pois
contribui para uma abordagem mais abrangente e humanizada.

Além do arcabougo legal nacional, os tratados internacionais de direitos
humanos desempenham um papel fundamental na protecdo da mulher no cenario
profissional. A contribuigdo desses tratados visa ndo apenas fortalecer as garantias ja
estabelecidas pela legislagdo brasileira, mas também fomentar uma cultura de
respeito aos direitos humanos.

Christen (2013), ao abordar questdes relacionadas ao patriménio familiar na
Provenca, destaca a relevancia das dindmicas sociais na construcao dos direitos das
mulheres. Esse olhar historico evidencia a importancia de entender as raizes das
desigualdades de género e como elas foram moldadas ao longo do tempo.

2.3 Desafios Contemporaneos e Perspectivas Futuras

A participagdo das mulheres no mercado de trabalho, embora tenha evoluido
ao longo do tempo, ainda enfrenta desafios significativos nos dias de hoje. Bruschini

e Lombardi (2016) analisam o trabalho feminino no final do século XX, destacando a
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dualidade entre a instrugéo e o labor, evidenciando a complexidade das relagdes de
género no ambiente profissional.

A discriminagcdo de género persiste como um desafio contemporaneo no
mercado de trabalho, como discutido por Leite, Borges e Cordeiro (2014). Os
desdobramentos sdcio-histéricos dessa discriminagdo sido fundamentais para
compreender a resisténcia a avancgos legislativos e para desenvolver estratégias mais
eficazes na promogao da igualdade de género.

O Brasil, ao ratificar a supracitada Convencdo, teve que implementar
programas, criar normas para proteger a mulher de tanta discriminagao e promover a
igualdade de género, independente da raga, cor, classe social, religido. E, para tanto,
editou-se a Lei n°® 9.504, de 30 de setembro de 1997, que estabelece a possibilidade
de ser reservada determinada porcentagem de vagas de partido, ou coligagéo.

Igualmente, a recente Lei n°® 9.799, de 26 de maio de 1999, ao dispor sobre o
acesso da mulher ao mercado de trabalho e apresentar uma série de vedagbes a
praticas discriminatérias, permite expressamente a adocdo de medidas com carater
de discriminagdo positiva. Nesse sentido, o paragrafo unico do art. 373-A da
Consolidagao das Leis do Trabalho, acrescentado pela referida Lei n° 9.799/1999,

apresenta a seguinte redagao:

O disposto neste artigo ndo obsta a adogcdo de medidas temporarias que
visem ao estabelecimento das politicas de igualdade entre homens e
mulheres, em particular as que se destinam a corrigir as distor¢cbes que
afetam a formacéo profissional, 0 acesso ao emprego e as condi¢des gerais
de trabalho da mulher.

Ademais, a Constituigdo de 1988 inaugurou uma disciplina juridica que buscou
romper com a tradicdo negativamente discriminatoria e, neste sentido, o art. 3° de tal
diploma prevé como um dos objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil
‘promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e
quaisquer outras formas de discriminacao”. Por sua vez, o inciso | do art. 5° estabelece
que “homens e mulheres séo iguais em direitos e obrigagdes”, sendo que a propria
Constituicao excetua tal regra ao isentar as mulheres do servigo militar obrigatério em
tempo de paz e ao fixar a aposentadoria voluntaria da mulher com menos tempo de
servico do que o homem.

No que concerne aos direitos sociais, 0 art. 7° assegura o direito a licenga-
maternidade e protege o mercado de trabalho da mulher, mediante determinados

incentivos, previstos em lei. Outrossim, ha previsdo no sentido de se proibir diferencas
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de salarios, de exercicio de fungdes e de critérios de admissao por motivo de sexo.
Finalmente, no que diz respeito aos direitos e deveres referentes a sociedade
conjugal, o art. 226, § 5°, da Carta Magna estabelece a igualdade entre o homem e a
mulher. Com efeito, ao se proceder a analise da Convengao sobre a Eliminacao de
Todas as Formas de Discriminagao contra a Mulher, e compara-la com as medidas
inerentes e os direitos proclamados pela Constituicido de 1988, conclui-se que o
sistema de protecao por ambas concebido caminha na mesma direcdo

No mais, os avangos legislativos, embora essenciais, muitas vezes ndo sao
suficientes para superar as barreiras enfrentadas pelas mulheres no mercado de
trabalho. A discussao proposta por Tosi (2012) sobre a relacéo entre a mulher e a
ciéncia destaca a persisténcia de esteredtipos de género que impactam a participagao
feminina em setores especificos. Nesse viés, é certo afirmar que a implementacao
efetiva dessas leis muitas vezes enfrenta obstaculos, diante da predominancia, ainda
marcante na sociedade brasileira, da cultura patriarcal, que infelizmente ainda esta
muito presente no territorio nacional.

Para enfrentar esses desafios, é necessario explorar iniciativas e estratégias
que promovam efetivamente a igualdade de género e garantam os direitos humanos
das trabalhadoras. Isso envolve a criagcédo de politicas organizacionais que combatam
a discriminacao de género, o estabelecimento de ambientes de trabalho inclusivos e
o fortalecimento de programas de capacitagédo e mentoria para mulheres.

Em perspectiva futura, € imperativo que a sociedade continue a debater e
desenvolver estratégias inovadoras para eliminar as desigualdades de género no
mercado de trabalho. A compreenséao profunda dos desafios contemporaneos, aliada
a abordagens proativas e inclusivas, € crucial para alcangar uma verdadeira igualdade
de oportunidades e garantir os direitos humanos das mulheres no ambiente

profissional.
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3. ASSEDIO MORAL NO MERCADO DE TRABALHO ENQUANTO GERADOR DE
DANOS EXTRAPATRIMONIAIS

3.1 Conceituacao e Tipos de Assédio Moral

A partir do momento que ha maior desenvolvimento e evolugdo das
civilizagdes, com melhorias em diversas areas, ha, também, aumento de violéncia,
diante do descaso dos governantes brasileiros em nao investir em determinadas
areas. E, neste aspecto, o assédio moral se manifesta em diversos setores das
relagcbes humanas e, também trabalhistas. De acordo com Barros (2022), especialista
em direito do trabalho, o assédio moral pode ser conceituado como a pratica de
condutas abusivas, de natureza repetitiva, que atentam contra a dignidade e
integridade psiquica do trabalhador, caracterizando-se como um fendmeno que
transcende a esfera puramente laboral.

Sem duvida, assédio moral interfere na liberdade, na dignidade, através de
atitudes abusivas, realizadas de forma constante e sistematicas, com o objetivo de
isolar e constranger, as quais afetam diretamente a saude mental, pois ndo deixa de
ser um tipo de violéncia psicolégica, que no ambito do trabalho, expdem-se
trabalhadoras e trabalhadores a situag¢des constrangedoras e humilhantes, como, por
exemplo, monitoramento intenso; repreender sem motivo aparente; encorajar
suposi¢des no imaginario dos colegas de trabalho; tratamento com rigor excessivo
pelo empregador ou por seu superior hierarquico; ato lesivo que ofende a honra ou a
boa fama contra o empregado ou contra seus familiares; exigir de um empregado
especifico servicos superiores as suas forgas; submeter trabalhadores a situacao
vexatoria; violéncia fisica ou psicolégica que desencadeiam atos de intimidacao,
humilhagdo ou discriminagdo; comentarios sistematicos e apelidos pejorativos;
ameacgas por quaisquer meios; grafites depreciativos; expressdes preconceituosas;
isolamento social consciente e premeditado; adulterar fotos e dados pessoais com o
intuito de criar meios de constrangimento psicossocial; pratica de rotatividade de
pessoal com dispensas constantes de forma a deixar todos inseguros em seus postos
e empregos; determinar a realizagado de muitas tarefas em curto espago de tempo, de
forma que nenhum trabalhador consiga cumpri; intrometer-se ou criticar a vida

particular do assediado.
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E, neste sentido, Hirigoyen (2010, p.17) examina de forma primordial o assédio
moral no trabalho como qualquer comportamento desmedido — gestos, palavras,
comportamentos, atitude abusivas, siléncios significativos, escritos — que atente, por
sua repeticao ou sistematizagao, contra a dignidade ou a integridade psiquica ou fisica
de uma pessoa, ameagando 0 seu emprego ou degradando o clima de trabalho.
Inclusive a autora distingue algumas especificagdes a respeito do assédio moral, ao
classifica-lo em assédio perverso, estratégico ou institucional.

Segundo Hirigoyen (2010, p.112-113), o asseédio perverso € conceituado como
aquele praticado com a intencéo de retirar a vitima do ambiente de trabalho ou com
intuito de autovalorizagdo do assediante, na mediada em que este, ao rebaixar a
vitima, vé-se num patamar acima desta. O assédio estratégico, por sua vez, é aquele
desempenhado pelas empresas, a fim de que o empregado pe¢a demisséo e, assim,
nao se arque com as custas de uma dispensa sem justa causa. Ja o assédio
institucional € considerado como um instrumento de gestao empresarial.

Outrossim, no entendimento de Barros (2007, p. 902 apud FREITAS),

caracteriza-se conceitualmente o assédio moral nas relagcdes de trabalho como uma:

(...) situagdo em que uma pessoa ou grupo de pessoas exercem uma violéncia
psicologica extrema, de forma sistematica e frequente (em média uma vez por semana)
e durante um tempo prolongado (em torno de uns 6 meses) sobre outra pessoa, com
quem mantém uma relagao assimétrica de poder no local de trabalho, com o objetivo
de destruir as redes de comunicagdo da vitima, destruir sua reputagéo, perturbar o
exercicio de seus trabalhos e conseguir, finalmente, que essa pessoa acabe deixando
0 emprego.

Lado outro, conforme Nascimento, citado por Barros (2008, p.177), o assédio
moral se caracteriza por ser uma conduta abusiva, de natureza psicoldgica, que atenta
contra a dignidade psiquica, de forma repetitiva e prolongada, e que expde o
trabalhador a situacdes degradantes e constrangedoras, capazes de causar ofensa a
personalidade, a dignidade ou a integridade psiquica, e que tenha por efeito excluir a
posigcao do empregado no emprego ou deteriorar o ambiente de trabalho, durante a
jornada de trabalho e no exercicio de suas fungdes.

No ambito do mercado de trabalho em postos de combustiveis, o assédio moral
surge como uma preocupacgao relevante, em que as desigualdades entre homens e
mulheres se torna mais crucial. Nesse sentido, Pereira e Santos (2010) destacam que
as manifestacbes de assédio moral podem ocorrer de diversas formas, desde
humilhacbes verbais até agdes que visam a isolar socialmente o trabalhador,

impactando n&o apenas o ambiente profissional, mas também a esfera existencial.
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Dentro desse panorama, € imperativo compreender os diferentes tipos de
assédio moral e suas caracteristicas distintivas. Conforme salientado por Sarlet
(2015), especialista em direitos fundamentais, o assédio moral pode manifestar-se de
maneira vertical, quando partindo de superiores hierarquicos para subordinados, ou
horizontal, ocorrendo entre colegas de trabalho. Essa distingdo é essencial para uma
analise aprofundada, visto que os impactos e dinamicas variam conforme o contexto
relacional no ambiente profissional.

Em complemento a definicdo acima, existem vérias espécies de assédio moral
no trabalho, e que se diferenciam, considerando o agente coator, as quais podem ser:
vertical ascendente, vertical descendente, e horizontal. Reitera-se que os atos podem
ser executados de forma individual ou em grupo em face de uma s6 pessoa ou Varias.

O assédio moral vertical envolve situacdes em que as posicdes hierarquicas
sao diferentes, ramificando-se em vertical descendente, que se caracteriza quando o
superior hierarquico, se aproveita de sua posi¢cado de comando, poder, autoridade para
assediar o trabalhador, que encontra-se num aposicao hierarquia inferior. Ja o assédio
moral vertical ascendente ocorre, de forma contraria, ou seja, neste caso 0
subordinado ou grupo de subordinados se faz de vitima perante o chefe ou superior
hierarquico, criando situacdes constrangedoras, por algum motivo ou interesse.

Nesse viés, 0 ato praticado por superiores hierarquicos, conhecido como
vertical descendente ou bossing é mais preocupante, jA que este tem poder com
relacdo a tomadas de decisdes e, sem duvida, acarreta o0 medo constante na vitima
de perder o emprego. Este tipo de assédio € o mais prejudicial para saude da vitima,
uma vez que atinge diretamente a sua autoestima, acarretando vulnerabilidade,
fragilidade e medo constante de perder o emprego.

O vertical ascendente ocorre mediante atos praticados contra um superior
hierarquico, sendo mais dificil de acontecer e acontece quando um empregado ou
varios empregados sao autores da persegui¢ao contra seu superior hierarquico, no
caso, este como a vitima.

O Assédio moral horizontal ocorre entre os proprios colegas de trabalho, sem
relacdo hierarquica entre eles, decorrente, na maioria das vezes, de ag¢des internas
competitivas, que se instauram dentro da empresa. Por outro lado, o Assédio moral
misto acontece quando o assédio moral vertical e horizontal acontecem de forma
simultanea. Nesta hipétese, o alvo sofre pela agédo do patrdo e, também, por colegas

sem nenhuma relagao de subordinagéo.



17

No Brasil, € possivel encaixar situagdes de falta grave patronal que se
entrelagam com situagdes que se enquadram como de assédio moral, a exemplo de
algumas condutas previstas em determinadas normas, tal qual a prevista no art. 483,
da Consolidagdo das Leis do Trabalho, em que o empregado pode considerar
rescindido o contrato de trabalho e pleitear indenizagdo, diante da ocorréncia de
exigéncia aos empregados de servigos superiores as suas forgas, defesos por lei,
contrarios aos bons costumes ou alheios ao contrato; do tratamento com rigor
excessivo (dado pelo empregador ou superiores hierarquicos); da submissdo dos
empregados a perigo manifesto de mal consideravel;, do descumprimento das
obrigagdes do contrato; da pratica de atos lesivos da honra e boa fama contra os
empregados ou pessoas de suas familias; de ofensas fisicas contra os empregados;
e da redugéao do trabalho de forma a afetar sensivelmente a importancia dos salarios.

Outrossim, os artigos 468 e 469 da Consolidacao das Leis do Trabalho proibem
em certas situagdes a alteracao unilateral do trabalho, até para evitar a ocorréncia de
assedio moral.

Ao mais, a propria Constituicdo Federal, ja em seu art. 1°, coloca a dignidade
da pessoa humana como um dos fundamentos do Estado Brasileiro. O art. 5°
acrescenta que “ninguém sera submetido a tortura nem tratamento desumano ou
degradante” e que “sao inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem
das pessoas, assegurado o direito a indenizagdo pelo dano material ou moral
decorrente de sua violagdo”. Desse modo, tais disposi¢cdes constitucionais
demonstram que os atos tipicos de assediadores, no ambito moral, sdo repreendidos
desde a norma mais fundamental do ordenamento juridico brasileiro.

Os dados a respeito das quantidades de denuncias com relagéo a ocorréncia
do Assédio moral, que sao realizadas pelos empregados das empresas no pais estao
cada vez mais aumentando; para se ter uma ideia, em média de dez empresas
receberam dendncias; e, na grande maioria as vitimas néo se identificam; grande
parte das denuncias sdo feitas pela internet (57,13%). Segundo o TST, as
consequéncias sao tado seérias que a ocorréncia de Transtornos mentais e
comportamentais ja sao a terceira maior causa de afastamento das empresas.

As consequéncias sdo devastadoras, ocorrendo queda de producdo do
empregado, stress, baixa autoestima, contribuindo para atentar contra a dignidade da
pessoa humana, pois s vitima desenvolvera inGmeros transtornos emocionais, como

depressdo, Sindrome de Burnout, pensamentos suicidas, afora que afetara
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diretamente todo o ambiente familiar. E necesséario que medidas mais graves sejam
criadas e aprovadas, no tocante a punicao, tal como ocorreu com a insercdo de
punicdes mais severas, no ambito da violéncia psicologia contra a mulher, diante da
Lei n.14.188, de 28 de julho de 2021.
Dessa disso, torna-se necessario abordar a respeito das graves ocorréncias de
Sindrome de Burnout ou Sindrome do Esgotamento Profissional. Esta sindrome
acontece quando a vitima sofre o mais alto nivel de esgotamento mental, decorrente
dos problemas mentais e psicolégicos desencadeados pelo assédio moral no
ambiente laboral, levando a falta de motivacdo para realizar as tarefas laborais e
depresséao profunda.
Diante do assédio moral, sdo diversos os maleficios ao assediado como destaca
Bechara (2011, p. 143):

[...] destruicdo da auto estima, alteracdo da libido, ansiedade, insonia,
depressado, angustia, irritabilidade, falta de concentragdo, sentimento de
impoténcia e de inferioridade, sindrome do panico, e, em casos mais agudos,
desejo da prépria morte (risco de suicidio) [...] Com relagéo a integridade
fisica, a afetacdo do equilibrio psiquico pode propiciar o surgimento de danos
fisicos, tais como taquicardias frequentes, falta de ar, hipertensao arterial,
palpitacbes e problemas gastrointestinais e dores generalizadas. Com
relacdo as relacBGes familiares e sociais, a afetacdo do equilibrio psiquico
pode criar uma animosidade gratuita entre o assediado e sua familia ou seus
amigos, o que pode resvalar em divércio e afastamento do convivio ou em
alcoolismo ou vicio em drogas. E com relacéo as atividades produtivas, o
desequilibrio emocional pode redundar em queda da produtividade,
absenteismo ou até incapacidade produtiva.

Verifica-se, portanto, que os efeitos do assédio moral sdo devastadores,
levando a vitima a demissao, por ndo mais aguentar o terrivel clima que vivencia
diariamente no ambiente de trabalho. Assim, os danos causados pelo assédio moral
a vitima vao muito além dos problemas de saude (com possibilidade de afastamento
para se tratar junto a Previdéncia Social), j& que, no aspecto profissional, pode leva-
la inclusive ao desemprego.

Ademais, os efeitos do assédio moral transcendem o ambiente de trabalho,
atingindo a esfera extrapatrimonial e existencial do individuo. A integridade psicologica
e emocional do trabalhador € abalada, comprometendo ndo apenas seu desempenho
profissional, mas também sua qualidade de vida. Nesse sentido, a busca pela
igualdade formal e material da mulher no mercado de trabalho em postos de
combustiveis deve contemplar ndo apenas questdes salariais, mas também a

erradicacao de praticas morais violentas que perpetuam desigualdades de género.
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3.2 Dano Extrapatrimonial, Dano Moral e Existencial no Contexto do Assédio
Moral

Primeiramente, visando compreender melhor os conceitos de dano moral que
a doutrina apresenta, merece ser destacada a origem da palavra dano. Como ensina
Belloni (2009, p. 279), “dano deriva do latim damnum, que traz a ideia de dano,
estrago, deterioracéo, prejuizo.”

Assim, dano € um prejuizo causado pela conduta de alguém em relagéo a
outrem, prejuizo este que pode se dar de forma a afetar ou ndo o respectivo
patrimoénio. Caso afete o patrimdnio, repercutindo na esfera financeira, é tido como
dano patrimonial (material), e, caso nao afete, € tido como dano extrapatrimonial
(moral, estético ou existencial).

O fato é que, para se configurar a responsabilidade civil, a existéncia do dano
ou prejuizo é fundamental, até porque é este elemento que vai gerar a obrigacéao de
indenizar ao agente que o causou.

Gagliano e Pamplona Filho (2008, p. 36) conceituam “o dano ou prejuizo como
sendo a lesdo a um interesse juridico tutelado — patrimonial ou ndo —, causado por
agao ou omissao do sujeito infrator.”

Depreende-se desse conceito que o interesse juridico violado pela agéo ou
omissao do infrator pode ser tanto patrimonial (aquele que acarreta uma diminui¢gao
no patriménio —bem e/ou direitos — da pessoa lesada) quanto extrapatrimonial, sendo
que este ultimo € o que vai interessar ao presente estudo por se tratar do dano moral.

Cairo Junior (2013, p. 883) apresenta o seguinte conceito sobre o dano moral:

O dano moral corresponde ao resultado de uma agdo ou omissao que
impligue, de forma necessaria, ofensa a um bem n&o avaliavel
economicamente. Quando esse dano efetiva-se em decorréncia do
cumprimento de obrigagdes derivadas da execucéo do contrato de trabalho,
seja pelo empregado ou pelo empregador, recebe a denominagdo de dano
moral trabalhista, classificado como efeito indireto ou conexo do contrato de
trabalho.

Tracado o conceito, percebe-se também que o dano moral pode ser sim
relacionado ao contrato de trabalho e, no caso do assédio moral, podem ser afetados
direitos da personalidade, a integridade ou até mesmo a vida da vitima assediada.

O ordenamento juridico brasileiro trabalhista nao trata, especificamente, do
dano moral. Nesse caso, considerando-se o disposto no art. 8° da CLT1, aplicam-se

as regras do Direito Comum, desde que respeitados os principios fundamentais. A
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jurisprudéncia, todavia, exerce papel fundamental em decisdes sobre o assunto. Por
outro lado, ha previsao de tutela ao dano moral tanto na Constituicdo Federal, quanto
no Cdédigo Civil, previsdes estas que podem sim ser aplicaveis para o reconhecimento
de eventual dano moral trabalhista.

A relagcdo entre assédio moral no mercado de trabalho e os danos
extrapatrimoniais e existenciais associados a essa pratica € um tema de relevancia
no contexto juridico contemporaneo. Diversos estudiosos tém se debrugado sobre
essa problematica, fornecendo analises criticas e embasadas que contribuem para
uma compreensao mais profunda dos impactos do assédio moral. Nesse sentido, é
valido explorar o dano extrapatrimonial causado por essa forma de violéncia no
ambiente profissional.

A Lei n® 13.467/2017 desempenha um papel fundamental nesse contexto,

segundo Cassar (2018):

Foi acrescido o § 6° ao art. 461 da CLT pela Lei 13.467/2017, para impor a
multa de 50% do teto do beneficio previdenciario a favor do empregado
discriminado em virtude do seu género ou etnia. Desta forma, se uma
empregada ganhar menos que outro empregado, quando presentes todos os
requisitos da equiparagdo, pelo simples fato de ser mulher, além das
diferencas salariais, também tera direito a multa (Cassar, 2018, p. 214-215).

Freitas, Heloan e Barreto (2012) enfatizam que o dano extrapatrimonial, no
contexto do asseédio moral, refere-se as lesbes que atingem a esfera intima e
psicologica da vitima, ultrapassando os limites do patriménio material. No ambito
trabalhista, a abordagem juridica das medidas de reparacdo e compensagao diante
do dano moral é crucial para a efetividade do sistema de protecao aos trabalhadores.

Gongalves (2021) destaca a responsabilidade civil como um instrumento
juridico apto a promover a reparacdo do dano moral no contexto trabalhista,
proporcionando a compensacgao adequada as vitimas de assédio moral. A legislacao
brasileira, respaldada por esse arcabougo tedrico, busca assegurar a igualdade formal
e material no mercado de trabalho, especialmente no que tange a protegcdo das
mulheres.

Destarte, o dever de reparar o dano esta previsto no artigo 927, do Cddigo Civil
de 2002, o qual prevé que “aquele que, por ato ilicito, causar dano a outrem, fica
obrigado a repara-lo”, e seu paragrafo unico diz que “havera obrigagao de reparar o
dano, independentemente de culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a
atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza,

risco para os direitos de outrem”.
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Desse modo, destaca-se que o Cddigo Civil de 2002, em seu artigo 186,
descreve a definicdo de ato ilicito. Segundo os ensinamentos de Raimundo Simao de
Melo, a responsabilidade civil tem por finalidade, “garantir o direito do lesado a
seguranga, mediante pleno ressarcimento dos danos que sofreu, restabelecendo-se
na medida do possivel o status quo ante, atendendo a uma necessidade moral, social,
juridica e de justica’(MELO, 2008, p. 184-185).

Contudo, a reparagao do dano, ainda segundo o posicionamento do mesmo

autor:

Deve ocorrer mediante o retorno das coisas ao estado anterior em que se encontravam
antes do evento danoso ou, quando nao for possivel esta reposi¢do, converte-se a
reparagao no pagamento de uma indenizagao em valor o mais equivalente possivel ao
bem material e, em se tratando de dano n&o patrimonial, impbe-se um valor
compensatorio do bem violado, como é ocaso do dano moral (MELO, 2008, p. 185).

Dessa forma, a responsabilidade civil visa a reconstituir conflitos existentes,
evitando privilégios.

De inicio, vale salientar que n&o existe, no ordenamento juridico-laboral
brasileiro, norma que trate expressa e especificamente sobre o assédio moral no
ambiente de trabalho, apesar de tramitarem no Congresso Nacional diversos projetos
de lei relacionados ao assunto.

Ha, contudo, regulamentagdes da OIT que definem assédio moral e que
fornecem uma base aos estudiosos do tema. Além disso apesar disso, alguns
dispositivos da CF/1988, do CC/2002, Cddigo Penal (CP) e da CLT obstam de certa
forma a impunidade diante de situagbes que venham a ocorrer no caso concreto.

E, com relacdo a responsabilidade penal do agressor, € possivel que se
configurem, com base no CP, os crimes de calunia, difamagao ou injuria (arts. 138,
139 e 140), e constrangimento (art. 146) ou ameaca (art. 147). Tudo a depender do
que realmente vier a ocorrer no caso pratico.

Na esfera civil, por ndo haver dispositivo especifico sobre o assédio moral,
aplica-se, pois, de forma subsidiaria, o art. 186, do CC/2002, que assim dispoe: “Art.
186. Aquele que, por agado ou omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar
direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.”

Dessa forma, a pratica do assédio moral é considerada como um ato ilicito,
gerando consequéncias juridicas tanto para o assediador quanto para a empresa na
qual ela ocorreu, principalmente no que diz respeito a reparacdo do dano. Este

assunto, todavia, sera melhor detalhado adiante.
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No tocante a esfera trabalhista, do ponto de vista do empregado que pratica o
assédio contra outro, pode vir a ser dispensado pelo empregador por justa causa,

sujeitando-se a previséo do art. 482, b e j, da CLT:

Art. 482 - Constituem justa causa para rescisdo do contrato de trabalho pelo
empregador:

]

b) incontinéncia de conduta ou mau procedimento;

j[j.gto lesivo da honra ou da boa fama praticado no servigo contra qualquer
pessoa,

ou,oft_ansas fisicas, nas mesmas condigdes, salvo em caso de legitima defesa,
propria

ou de outrem;

A finalidade do dispositivo legal acima citado, possivelmente, é de fazer com
que os empregadores atentem para prevenir e reprimir possiveis condutas abusivas
dentro do ambiente de trabalho, entre um eventual assediador que seja seu
empregado e outro empregado por ele escolhido como vitima, ndo permitindo que elas
ocorram e repelindo as que, porventura, venham a ocorrer. Isso porque, a pratica da
conduta envolve uma agressao em relagdo a vitima e o empregador/empresa que,
ciente de que o problema esta ocorrendo, se omite, permite ou simplesmente ignora
a sua ocorréncia, compactua com a pratica e passa a ter sua parcela de
responsabilidade também.

Do ponto de vista do empregado assediado, em sendo afetada sua dignidade
psiquica como decorréncia da conduta de assédio moral, apesar de nao haver uma
legislacao federal prépria e especifica sobre o tema, a CLT, em seu art. 483, possibilita
a rescisdo indireta do contrato de trabalho, ou seja, o término do contrato de trabalho
por justa causa provocada pelo empregador. Isso considerando-se que, a depender
da conduta praticada para lesar a saude psiquica da vitima, pode ela vir a enquadrar-
se, como salienta Peduzzi (2007, apud MANSUR JUNIOR, 2010, p. 270),
principalmente, em alguma das hipéteses das alineas a, b, e e g, do art. 483, da CLT,

a seguir mencionadas:

Art. 483 - O empregado podera considerar rescindido o contrato e pleitear a
devida

indenizagdo quando:

a) forem exigidos servigos superiores as suas forgas, defesos por lei,
contrarios aos

bons costumes, ou alheios ao contrato;

b) for tratado pelo empregador ou por seus superiores hierarquicos com rigor
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€eXCessivo;

[...]

e) praticar o empregador ou seus prepostos, contra ele ou pessoas de sua
familia, ato

lesivo da honra e boa fama;

E;")-]o empregador reduzir o seu trabalho, sendo este por peca ou tarefa, de
forma a afetar sensivelmente a importancia dos salarios.

Em havendo a rescisdo indireta por uma das hipéteses mencionadas nas
alineas a, b, e g, acima mencionadas, o empregado tem o direito de pleitear, na Justica
do Trabalho, todas as verbas trabalhistas a que teria direito no caso de o contrato ter
sido rescindido sem justa causa por vontade do empregador, além de ter o direito de
pleitear, também na Justica do Trabalho, uma indenizagao relativa ao dano moral
sofrido, e, na esfera penal, eventual responsabilizagao criminal do agressor, quando
for possivel.

O STJ, por meio da Sumula n° 387, destaca a licitude da cumulacdo das
indenizagdes de dano estético e dano moral, evidenciando a abrangéncia desses
danos no escopo de reparagdo. Além disso, o tribunal reforca a necessidade de
constituicdo de capital ou caugao fidejusséria para garantir o pagamento da penséo,
independentemente da situacdo financeira do demandado, como atestado pela
Sumula n°® 313. Essas diretrizes consolidam a preocupagdo em assegurar a justa
compensagao as vitimas de assédio moral (Carrion 2022).

Conforme estabelecido pelo TST, "havendo pedido liquido e certo na peticédo
inicial, a condenacéao limita-se ao quantum especificado, sob pena de violagao dos
artigos 141 e 492 do CPC/15 (128 e 460 do CPC/73)". Essa determinacao destaca a
importancia da precisao na peti¢ao inicial para evitar ambiguidades e garantir uma
reparagao adequada aos danos sofridos (Carrion, 2022).

No que tange aos aspectos temporais da indenizagao por danos morais, o TST,
por meio da Sumula n° 439, estabelece que "nas condenagdes por dano moral, a
atualizacdo monetaria € devida a partir da data da decisdo de arbitramento ou de
alteragao do valor", enquanto os juros incidem desde o ajuizamento da ac&o. Essa
norma busca conferir clareza aos critérios temporais aplicaveis, garantindo a justica e
a efetividade na reparacéo de danos morais relacionados ao trabalho (Carrion, 2022).

No entanto, a complexidade do assédio moral vai além do dano moral,
adentrando no dominio do dano existencial. Gustavo e Oliva Co-Autor (2020)

esclarecem que o dano existencial no contexto do assédio moral diz respeito a
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violagao de direitos fundamentais, afetando ndo apenas a esfera profissional, mas
também a vida pessoal das vitimas. Weyne (2012) fundamenta essa discussao a partir
da perspectiva da dignidade humana, salientando que o assédio moral compromete a
integridade fisica e emocional dos trabalhadores, afetando sua qualidade de vida.

Os artigos 223-B a 223-G do Decreto Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943,
inseridos pela Lei n® 13.467, de 2017, desempenha um papel crucial no tratamento do
assédio moral no mercado de trabalho. Estabelecendo as bases para a reparagao de
danos extrapatrimoniais e existenciais, a norma define claramente as esferas juridicas
tuteladas, como a honra, a imagem, a intimidade, entre outros. Ao considerar aspectos
como a natureza do bem juridico, a intensidade do sofrimento, e a possibilidade de
superacgao fisica ou psicologica, o texto busca proporcionar um quadro abrangente
para avaliagdo judicial. Além disso, ao permitir a cumulagdo de pedidos, incluindo
danos materiais e extrapatrimoniais, e ao estabelecer parametros especificos para a
fixacdo das indenizacbes, a legislagdo contribui para a justa reparagdo dos
prejudicados, promovendo um ambiente de trabalho mais saudavel e respeitoso
(Brasil, 1943).

A legislagao abordada nos artigos 223-B a 223-G do Decreto Lei n° 5.452, de
1° de maio de 1943 (Consolidacdo das Leis do Trabalho) encontra respaldo na
previsao constitucional que assegura a dignidade da pessoa humana. O artigo 1°,
inciso lll, da Constituicdo Federal de 1988 estabelece como um dos fundamentos da
Republica Federativa do Brasil a dignidade da pessoa humana, principio que permeia
todo o ordenamento juridico brasileiro. Nesse contexto, a protecéo contra o assedio
moral no ambiente de trabalho se alinha aos valores constitucionais, pois visa
resguardar ndo apenas os aspectos patrimoniais, mas também a integridade moral e
existencial dos individuos. A legislagéo trabalhista, portanto, opera em consonancia
com a Constituicao, proporcionando meios eficazes para coibir praticas prejudiciais,
promovendo a justica social e reforcando a importancia da dignidade no contexto
laboral.

E imperativo compreender como o dano existencial impacta a vida profissional
e pessoal das vitimas, considerando as consequéncias juridicas envolvidas. Areflexao
proposta por Weyne (2012) sobre o principio da dignidade humana fornece subsidios
para uma analise critica das implicagbes éticas e juridicas do assédio moral no

ambiente de trabalho.
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No que tange a discussao sobre o dano extrapatrimonial causado pelo assédio
moral, € fundamental destacar que sua abordagem néao se limita unicamente a esfera
trabalhista. Conforme salientado por Freitas, Heloan e Barreto (2012), esse tipo de
dano transcende os limites do patrim6nio material, atingindo areas intimas e
psicologicas das vitimas. Assim, ao explorar a dimensao do dano extrapatrimonial,
possivel compreender de maneira mais abrangente a complexidade e a extensao dos
impactos do assédio moral no ambiente profissional.

Ao considerar o enfoque legal e as medidas de reparagéo diante do dano moral
causado pelo assédio no mercado de trabalho, a contribuicdo de Gongalves (2021)
destaca a responsabilidade civil como um instrumento juridico crucial. O arcabouco
legal brasileiro, respaldado por essa abordagem tedrica, busca garantir a igualdade
formal e material no ambiente laboral, especialmente no que diz respeito a protegao
das mulheres. No entanto, é relevante ressaltar que a complexidade do assédio moral
vai além do dano moral, adentrando no dominio do dano existencial, como destacado
por Gustavo e Oliva (2020). Esse tipo de dano engloba a violagdo de direitos
fundamentais, afetando ndo apenas a esfera profissional, mas também a vida pessoal
das vitimas, evidenciando a necessidade de uma abordagem holistica na

compreensao e enfrentamento do assédio moral.

3.3 Convencao n° 190 da Organizacao Internacional do Trabalho

No contexto do mercado de trabalho, o assédio moral € uma problematica que
afeta a saude e o bem-estar dos trabalhadores, gerando danos extrapatrimoniais e
existenciais. A Organizagao Internacional do Trabalho (OIT) reconhece a importancia
de abordar essa questao, refletindo sobre suas implicagcdes no ambito profissional e
pessoal. A Convencao n° 190 da OIT, adotada em 2019, destaca a necessidade de
prevenir e combater a violéncia e o0 assédio no mundo do trabalho. Este instrumento
internacional reforga a importancia de garantir um ambiente laboral seguro e saudavel
para todos, reconhecendo o impacto do assédio moral na integridade fisica e

psicolégica dos trabalhadores.
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O assédio moral no mercado de trabalho, quando direcionado principalmente
as mulheres, torna-se uma manifestagdo de discriminagcdo de género. Bruschini e
Lombardi (2016) discutem o trabalho feminino no final do século XX, destacando as
desigualdades enfrentadas pelas mulheres no ambiente profissional. Nesse contexto,
Siqueira e Andrecioli (2020) contribuem para a discussao ao abordarem os direitos da
personalidade das mulheres sob a perspectiva da dignidade da pessoa humana.
Esses autores ressaltam a importancia de considerar a dimensdo humana na
abordagem das questdes de género, reforcando a necessidade de prote¢do contra o
assédio moral, que n&o apenas atinge o patrimbénio, mas também a esséncia
existencial das trabalhadoras.

Portanto, a Convencgdo n° 190 da OIT representa um avango significativo na
promog¢ao de ambientes de trabalho saudaveis e livres de assédio moral. Ao abordar
a questdo sob a perspectiva dos direitos da personalidade das mulheres,
fundamentados na dignidade da pessoa humana, a comunidade internacional busca
criar mecanismos eficazes para prevenir e combater o assédio no mercado de
trabalho, reconhecendo a importancia de preservar ndao apenas o0s aspectos

patrimoniais, mas também a integridade e a dignidade das trabalhadoras.
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4. ADMISSAO E PARTICIPAGAO DA MULHER NOS POSTOS DE GASOLINA

4.1 Admissao de Mulheres nos Postos de Gasolina

No contexto da busca pela igualdade formal e material da mulher no mercado
de trabalho em postos de combustiveis, o subtopico "Admissdo de Mulheres nos
Postos de Gasolina" destaca-se como um elemento crucial para compreender a
dinamica de participagdo feminina nesse setor. A analise da presencga feminina na
selegdo e admissdo para cargos nos postos de combustiveis revela desafios
persistentes e estruturais. Bruschini e Lombardi (2006) ressaltam que as mulheres
frequentemente enfrentam barreiras e estereétipos de género durante o processo de
selecgao, refletindo a presenga de praticas discriminatorias arraigadas.

A noticia “Um posto de gasolina e suas mulheres frentistas” destaca a presenca
ativa e competente de seis mulheres frentistas em um posto de gasolina em Venancio
Aires, desmitificando esteredtipos de género relacionados a profissdo. Com uniformes
que combinam profissionalismo e vaidade, essas mulheres realizam tarefas
tradicionalmente associadas aos homens, como abastecer carros, limpar para-brisas
e verificar oleo. A reportagem ressalta a aceitagao positiva por parte dos clientes e a
constante busca das profissionais por realizagado pessoal e profissional. Além disso,
evidencia o papel da mulher no mercado de trabalho, destacando a confianca e
competéncia demonstradas por elas na fungado de frentistas, contribuindo para a
quebra de barreiras de género nesse setor (Folha do Mate, 2016).

O exame dessas praticas discriminatérias evidencia a necessidade urgente de
estratégias para promover a igualdade na contratagdo. Siqueira e Andrecioli (2020)
enfatizam a importancia de abordar a questdo dos direitos das mulheres sob a
perspectiva da dignidade da pessoa humana. Estratégias que visam coibir praticas
morais violentas e discriminatorias durante os processos de admissao sao essenciais
para criar um ambiente de trabalho inclusivo e equitativo nos postos de gasolina. A
reflexdo sobre a relagcdo entre os direitos da personalidade das mulheres e a
justificativa baseada na dignidade humana destaca a necessidade de politicas
eficazes que promovam a igualdade de oportunidades.

A admissao e participagdo crescente de mulheres nos postos de gasolina,
especialmente como frentistas, desafia estereotipos de género. Em Arapiraca, elas ja
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ocupam 30% das vagas nessa fungdo. Rita Maria, uma jovem de 18 anos,
recentemente contratada, compartilha sua experiéncia positiva, destacando o apoio
dos colegas e clientes. Esse aumento na presenga feminina € atribuido as mudangas
tecnologicas nos veiculos, valorizando conhecimento sobre forga fisica. Rita, ao
planejar seu futuro com faculdade e cursos, representa ndo apenas uma nova forga
de trabalho, mas também a superagao de preconceitos e a busca por oportunidades
de crescimento (Alagoas, 2012).

Diante desse cenario, torna-se evidente que a admisséo e participagdo da
mulher nos postos de gasolina exigem uma abordagem abrangente e proativa. A
superacao dos desafios identificados demanda nao apenas a conscientizagcdo sobre
praticas discriminatérias, mas também a implementacdo de politicas e acodes
afirmativas que reforcem a igualdade de género. Ao adotar medidas que promovam a
equidade na selecdo e admissao, os postos de combustiveis podem contribuir
significativamente para a construgdo de um ambiente de trabalho mais justo e

inclusivo, alinhado aos principios fundamentais dos direitos humanos.

4.2 Participagao Ativa no Ambiente Profissional

A participagao ativa das mulheres nos postos de gasolina é um aspecto crucial
a ser analisado para compreender a dindmica de género nesse contexto especifico.
Observa-se que, ao comparar diferentes niveis hierarquicos, ha uma clara disparidade
na representacao feminina. Segundo Kergoat (1996), as relagcbes sociais de sexo
permeiam a divisdo do trabalho, e nos postos de gasolina, isso se reflete na escassa
presenga feminina nos cargos de lideranga. As mulheres, muitas vezes, sao
concentradas em funcdes mais operacionais, enquanto os cargos de gestao e decisao
sao predominantemente ocupados por homens.

Nesse cenario, é essencial avaliar o ambiente de trabalho e as oportunidades
de ascensao disponiveis para as mulheres no setor. Sanches e Gebrim (2003)
destacam a importancia das negociag¢des coletivas para promover condi¢des mais
igualitarias. Entretanto, mesmo com avangos nas ultimas décadas, as mulheres ainda
enfrentam barreiras para ascender a cargos de maior responsabilidade nos postos de
gasolina.

A falta de representatividade feminina nos niveis hierarquicos mais elevados

pode ser atribuida a diversos fatores, incluindo estereotipos de género arraigados na
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sociedade. Marx (1983) argumenta que a estrutura econémica influencia diretamente
nas relagdes sociais, e a dominagao masculina nos postos de gasolina pode ser vista
como uma extensao dessa estrutura. Para promover uma participagdo mais equitativa,
€ necessario um esforgo conjunto para desconstruir esses estereotipos e criar
oportunidades igualitarias de desenvolvimento profissional.

O Seminério "Campanha Estadual de Seguranca e Saude - Projeto Postos de
Combustiveis" focard nas questbes especificas enfrentadas por mulheres que atuam
diretamente no abastecimento de veiculos. A palestra liderada por Gisele Daflon,
auditora fiscal e médica do Ministério do Trabalho, abordaréa desafios como a falta de
afastamento durante maternidade. A iniciativa busca ndo apenas evidenciar 0s
problemas, mas também propor melhorias nas condi¢des de trabalho, promovendo
equidade para funcionarias e empresas (Assessoria de Imprensa SINPOSPETRO,
2016).

No Parana, a onda de xingamentos, racismo, abusos e mesmo agressdes
chegou a um patamar tal que foi necessario levantar um debate nacional acerca das
condi¢cdes de trabalho nos postos, por meio da realizacdo de audiéncia publica,
ocorrida na Camara de Curitiba, dia 29 de novembro de 2023, tendo a Presidente da
categoria em Guarulhos, Telma Cardia, que também ocupa a Secretaria da Mulher na
Fenepospetro salientado inUmeros problemas, que as mulheres frentistas sofrem
(FENEPOSPETRO, 2023).

A agressédo a direitos ja comega na selegdo para contratacdo, conforme
salientou. Isso porque “querem mulheres novinhas, corpo violdo, para serem usadas
como chamariz nos postos”. Ademais, uma vez contratada, a trabalhadora tem que
utilizar uniforme bastante desconfortavel. A prépria Telma Cardia explica que a: “Calca
legg aperta e machuca, pois a jornada dura 7h20 minutos, de trabalho intenso.
Quando a companheira esta menstruada, esse tipo de vestimenta é ainda mais
problematico, até para se fazer a necessaria higiene pessoal” (Fenepospetro, 2023).

Nesse viés, os abusos cometidos com relacdo a mulheres que trabalham em
postos sao estarrecedores, tendo em vista que o: “assédio moral e sexual séo
constantes, seja por parte de encarregados, do patrao ou do cliente”, observa Telma.
Outro problema real atinge a gravida, pois o bebé é formado nos 3 (trés) primeiros
meses de gestagdo. E continua informando que: “a inalagdo da gasolina faz mal a
gravida e ao feto, podendo provocar a morte de bebés ou gerar deformagdes”

(Fenepospetro, 2023).
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Ela salientou que medidas precisam serrem efetivamente implementadas,
neste aspecto, sendo necessario que nos 3 (trés) primeiros meses de gestacao a
Previdéncia Social bancasse todos os custos. Para tanto, a referida dirigente sindical
explicita que: “o patréo até afasta, mas essa companheira perde renda, porque fica
sem o Adicional de Periculosidade e o tiquete-refeicdo”. Segundo Telma, o ministro
Carlos Lupi, da Previdéncia Social, ja foi indagado a esse respeito. Por isso, € preciso
que os empresarios adotem normas e procedimentos que assegurem a dignidade
humana (Fenepospetro, 2023).

Para coibir tais praticas abusivas, mormente quando praticadas pelos clientes,
faz-se necessario anotar ou fotografar a placa do carro dos agressores, pois tudo isso
ajudar a formar prova, anotando as situacfes de assédio com data, hora, local,
testemunhas, filmagens, se for o caso, lavrar Boletim de Ocorréncia na Policia, pois
servira como prova.

As punicdes precisam ser divulgadas e feitas de maneira severa, no intuito de
proibir tais praticas, como a ocorreu num posto de combustivel da regido de Montes
Claros, em que foi condenado a pagar indenizacéo por danos morais a uma frentista.
A deciséo foi da 12 Vara do Trabalho de Montes Claros, que reconheceu que o
estabelecimento comercial tratava de forma desrespeitosa e constrangedora a
trabalhadora.

Segundo a juiza Rosa Dias Godrim, a testemunha ouvida no processo
confirmou o assédio moral: “O gerente falava que a frentista tinha a voz de ‘traveco’ e
a chamava para ir ao motel. Ele também comentava que a trabalhadora era ‘preta’ e
gue s6 contrataria pessoas loiras”. Todos os comentarios eram feitos, segundo a
testemunha, na frente de clientes.

Para a juiza, essa conduta é ofensiva ao patriménio imaterial da trabalhadora,
0 que configura ato ilicito e gera o dever de indenizar. O posto ndo tinha empregado
contratado especificamente para a fungcdo de limpeza, servico que era executado
pelas frentistas. Uma testemunha declarou que a trabalhadora era responsavel
também pela limpeza da pista, da area da geréncia e da sala da policia militar: “Os
banheiros femininos também eram limpos pelas frentistas. Ja os frentistas homens
faziam a limpeza da caixa de esgoto, do lavador de carros utilizado pela PM e dos
banheiros masculinos”.

Segundo a magistrada, ndo se pode concluir que as tarefas desenvolvidas pela

empregada se inseriam no conjunto geral de condi¢des estabelecidas na contratacao
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para o posto de frentista, como dispde o artigo 456, paragrafo unico, da CLT. “Sao
funcdes totalmente distintas e que ndo se relacionam a pactuacao original,
independentemente de serem de maior ou menor qualificacdo”, pontuou.

Destarte, para servir como tela ilustrativa da acdo do Poder Judiciario contra
essa maléfica violéncia que ocorre no ambiente laborativo contemporaneo, porque
nao citar, como ja foi inUmeras vezes citado em diversas literaturas sobre o tema, o
pioneiro acérddo que consagrou o assédio moral, orquestrado por Dionisio, advindo
do Tribunal Regional do Trabalho da 172 Regi&do (TRT/17):

ASSEDIO MORAL — CONTRATO DE INACAO — INDENIZACAO POR DANO
MORAL — A tortura psicoldgica, destinada a golpear a autoestima do
empregado, visando for¢ar sua demisséo ou apressar a sua dispensa através
de métodos em que resultem em sobrecarregar o empregado de tarefas
inateis, sonegar-lhe informag@es e fingir que ndo o vé, resultam em assédio
moral, cujo efeito é o direito & indenizacdo por dano moral, porque ultrapassa
0 ambito profissional, eis que minam a salde fisica e mental da vitima e corréi
a sua autoestima. No caso dos autos, o assédio foi além, porque a empresa
transformou o contrato de atividades em contrato de inacdo, quebrando o
carater sinalagmatico do contrato de trabalho, e por consequéncia,
descumprindo a sua principal que é a de fornecer o trabalho, fonte de
dignidade ao empregado. Recurso improvido (TRT 172 Regido, Processo: RO
n° 1315.2000.00.17.00-1. Data: 20 ago. 2002. Relatora: Juiza Sénia das
Dores Dionisio)

Outro exemplo, sendo mais recente, que pode ser citado sobre assédio moral
€ 0 da Vara do Trabalho de Alegrete:

INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. ASSEDIO MORAL. Considerando
gue a prova produzida é capaz de demonstrar a alegada conduta
desrespeitosa a empregada, resta caracterizado o assédio moral, sendo,
pois, devida a indenizacdo por danos morais... (3445820105040821 RS
0000344-58.2010.5.04.0821, Relator: MARIA MADALENA TELESCA, Data
de Julgamento: 06/10/2011, Vara do Trabalho de Alegrete). Deciséo:
ALCIDES OTTO FLINKERBUSCH.

A ementa abaixo extraida de decisdo do Tribunal Regional do Trabalho da 152
Regido (TRT/15) serve como mais outro exemplo ilustrativo da pratica do Poder

Judiciario:

ASSEDIO MORAL. INDENIZACAO. USO DA EXPRESSAO “LOIRA BURRA’
DE FORMA PEJORATIVA. POSSIBILIDADE. De acordo com a melhor com
melhor interpretacéo integrada que se pode dar as normas transcritas nos
artigos 186 e 927, ambos do CC, todo empregador esta sujeito ao pagamento
de indenizacdo decorrente de danos por assédio moral em favor de
empregada que, costumeiramente é de maneira pejorativa e discriminatoria,
era nominada perante os demais colegas de servigo como “loira burra”. Trata-
se, com efeito, de situagéo que macula ndo s6 sua imagem perante os demais
empregados, mas também fere a propria dignidade de todo e qualquer ser
humano do sexo feminino originario dos polvos celtas e do norte da Europa,
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essa assim entendida como um dos fundamentos constitutivos do Estado
Democratico de Direito, consoante inciso Il do Art.1°, da CF de 1988. TRT/SP
Regiao16200-63.2007.5.15.0109 — 92 Camara 13.255 / 10- PATR. Relator:
Desembargador Gerson Lacerda Pistori. DEJT 18 mar. 2010, p. 881.

Por fim, faz-se alusdo a mais um julgado para ilustrar a acdo do Poder Judiciario

no combate ao assédio moral, que informa o seguinte na sua ementa

EMENTA: DIREITO DO TRABALHO E PROCESSUAL DO TRABALHO.
RECURSO ORDINARIO PATRONAL. ASSEDIO MORAL. PRESSOES
PSICOLOGICAS EXCESSIVAS. PROVAS IRREFUTAVEIS. INDENIZACAO
DEVIDA. ART. 186 CC. O assédio moral é caracterizado pelo cerco
incansavel a vitima, minando sua autoestima, seu poder de criagdo, sua
capacidade de concentracdo, suas expectativas em melhorias profissionais.
Contudo, a indenizagéo por danos morais derivada de assédio somente &
cabivel quando restar comprovado de maneira cabal a conduta negativa do
empregador ou de seu preposto, consubstanciada pela pressdo ou agressao
psicoldgica, prolongadas no tempo, que fere a dignidade do trabalhador. No
caso sob andlise, o conjunto probatério produzido nos autos confirmou a tese
obreira acerca da conduta ilicita perpetrada pela ré, eis que comprovado o
terror psicolégico dentro da empresa, caracterizando o assédio moral, de
modo a ensejar a condenagdo ao pagamento da indenizacdo respectiva.
DANO MORAL. FIXA(;AO DO VALOR DA INDENIZA(;AO. Deciséo:
ACORDAM os Desembargadores da Primeira Turma do Tribunal Regional do
Trabalho da 62 Regido, por maioria, dar provimento ao recurso para reduzir o
valor arbitrado a titulo de dano moral, fixando em R$15.000,00 (quinze mil
reais), com custas minoradas para R$300,00 (trezentos reais), bem assim
para que se apliquem as disposi¢des da Simula 362 do STJ, no tocante a
atualizacao do débito, vencida, em parte, a Exma. Desembargadora Socorro
Emerenciano (que reduzia o valor arbitrado a titulo de dano moral a
R$7.000,00 (sete mil reais). Recife, 16 de maio de 2013. Firmado por
assinatura eletronica (Lei n° 11.419/2006) SERGIO TORRES TEIXEIRA
Relator Ac/ Processo: 0001501-04.2011.5.06.0004. Data do Julgamento: 16
mai. 2013.

Necessario esclarecer que tais precedentes judiciais tém auxiliado os
aplicadores do Direito a resolver os conflitos, que envolverem a pratica do assédio
moral, diante da auséncia de uma legislacdo especifica, que regulamente esta
matéria, servindo inclusive como parametros futuros para uma pretensa atuacao do
legislador infraconstitucional.

Além disso, a avaliagcdo do ambiente de trabalho é crucial para compreender
as condigdes enfrentadas pelas mulheres nos postos de gasolina. Questdées como
assédio, discriminacao e falta de suporte para conciliagdo entre trabalho e vida
pessoal muitas vezes afetam negativamente a experiéncia profissional das mulheres.
Nesse sentido, é fundamental que as empresas do setor adotem politicas e praticas
que promovam um ambiente inclusivo e respeitoso para todas as colaboradoras.

Para promover a igualdade formal e material da mulher nos postos de gasolina,

€ crucial repensar as politicas de recrutamento e promogao, buscando eliminar
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preconceitos de género presentes nas decisdes organizacionais. A promog¢ao da
diversidade nos cargos de lideranga nao apenas contribui para um ambiente mais
equitativo, mas também enriquece as perspectivas e abordagens no ambito
profissional.

No mais, a implementacao de programas de sensibilizagao e treinamentos para
combater o assédio e a discriminagdo € fundamental. Sanches e Gebrim (2003)
ressaltam a importancia das negociagdes coletivas nesse contexto, destacando que a
conscientizagdo e o engajamento de todos os colaboradores s&o essenciais para
transformar a cultura organizacional e promover um ambiente de trabalho saudavel.

A Lei n° 14.611 de 3 de julho de 2023 representa um marco significativo na
busca pela igualdade de género no ambiente profissional, sendo particularmente
relevante para a admissao e participagao ativa da mulher nos postos de gasolina. Ao
instituir medidas concretas para garantir a igualdade salarial e de critérios
remuneratérios entre mulheres e homens, a legislagao visa eliminar discriminagdes
por motivo de género, promovendo transparéncia salarial, fiscalizagdo rigorosa e
canais especificos para denuncias. Outrossim, a lei incentiva a implementacédo de
programas de diversidade e inclusdo, capacitando gestores e liderangcas para
fomentar a participacdo equitativa das mulheres no mercado de trabalho, o que
contribui para um ambiente mais justo e igualitario nos postos de gasolina e em
diversos setores profissionais (Brasil, 2023).

A avaliagdo do ambiente de trabalho deve abranger ndo apenas aspectos
tangiveis, como salarios e beneficios, mas também a cultura organizacional. E
necessario garantir que as mulheres se sintam valorizadas, respeitadas e apoiadas
em suas trajetérias profissionais. A¢des afirmativas, como politicas de equidade
salarial e programas de mentoria, podem contribuir significativamente para melhorar
a representatividade e as oportunidades de crescimento para as mulheres nos postos
de gasolina.

4.3 Coibigcao de Praticas Morais Violentas - Estratégias e Desafios

A discussdo sobre praticas morais violentas no ambiente de trabalho,
especialmente nos postos de gasolina, revela um cenario complexo e desafiador no

que diz respeito a admissado e participacdo da mulher nesse contexto laboral. O
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enfrentamento dessas praticas demanda ndo apenas uma anadlise das questbes
culturais arraigadas, mas também a implementacao de estratégias juridicas eficazes.
Nesse sentido, a busca pela igualdade formal e material no mercado de trabalho em
postos de combustiveis requer medidas especificas para coibir e prevenir tais praticas,
promovendo um ambiente mais equitativo.

A discriminagao de género no ambiente de trabalho, manifestada muitas vezes
por meio de praticas morais violentas, € um fendmeno que desafia a eficacia das leis
existentes. Para abordar essa problematica, é relevante considerar a analise de Lopez
(2006), que destaca a importancia do Direito do Trabalho na prote¢ao e promogéao dos
direitos das mulheres. A autora ressalta que a legislacdo deve evoluir para além da
mera protec¢ao, buscando ativamente promover a igualdade de género.

No contexto especifico dos postos de gasolina, as praticas morais violentas
podem se manifestar de diversas formas, desde assédio verbal até discriminagao
salarial. Palar e Silva (2018) abordam o Direito como um instrumento contra a
opressao feminina, ressaltando a necessidade de uma abordagem abrangente para
enfrentar as desigualdades de género no ambiente de trabalho. Dessa forma, as
estratégias juridicas devem ser desenvolvidas de maneira a combater ndo apenas
casos evidentes de discriminagdo, mas também estruturas que possam perpetuar
desigualdades de forma mais sultil.

A Lei n°® 5.605, de 18 de dezembro de 2009, publicada no DOE-RJ em 21 de
dezembro de 2009, desempenha um papel crucial no contexto da admissao e
participacdo das mulheres nos postos de gasolina, estabelecendo a proibigdo do uso
de uniformes que evidenciem o corpo das funcionarias e funcionarios. Esta legislagcao
reflete uma importante medida de coibicdo de praticas morais violentas no ambiente
de trabalho, promovendo a igualdade de género e protegendo a dignidade dos
trabalhadores. Ao estabelecer sancdes financeiras e suspenséao de atividades para as
empresas infratoras, a lei busca criar um ambiente mais inclusivo e respeitoso,
alinhando-se com normas que visam erradicar discriminagdes de género no ambito
profissional e assegurar o pleno exercicio dos direitos das mulheres no mercado de
trabalho (BRASIL, 2009).

O uso adequado do uniforme e Equipamento de Protegao Individual (EPI) para
proteger os funcionarios de postos de combustiveis, especialmente no contexto da
admissao e participacdo das mulheres nesse ambiente. No Estado do Rio de Janeiro,

as empresas sao obrigadas a fornecer gratuitamente quatro uniformes por ano, sem
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descontos salariais. Apesar disso, a Lei Estadual que responsabiliza as empresas pela
lavagem dos uniformes ndo é cumprida. Essa lacuna evidencia a necessidade de
fiscalizagdo para assegurar o cumprimento das normas, promovendo ambientes de
trabalho seguros e equitativos e coibindo praticas morais violentas (Assessoria de
Imprensa SINPOSPETRO, 2016).

Diante desse panorama, propde-se a implementacédo de estratégias juridicas
que visem nao apenas punir praticas morais violentas, mas também prevenir sua
ocorréncia. A criagdo de politicas internas nas empresas, alinhadas com a legislagao
vigente, pode ser uma abordagem eficaz. Essas politicas devem abranger
treinamentos regulares sobre igualdade de género, sensibilizando os colaboradores
para a importancia do respeito mutuo e da equidade no ambiente profissional.

A atuagao dos orgaos reguladores também desempenha um papel crucial na
coibicdo dessas praticas. E essencial que esses 6rgdos estejam atentos as denuncias
e tenham mecanismos ageis para investigacdo, aplicando sangbes quando
necessario. Além disso, a conscientizagdo da sociedade sobre a gravidade das
praticas morais violentas no ambiente de trabalho € fundamental para criar uma
cultura de repudio a tais comportamentos.

A implementacao dessas propostas nao esta isenta de desafios. A resisténcia
cultural e a persisténcia de esteredtipos de género podem dificultar a aceitacéo e a
efetividade das politicas de igualdade no ambiente de trabalho. Portanto, € imperativo
promover campanhas de conscientizacdo que desconstruam esses esteredtipos e
destaquem a importancia da diversidade para o desenvolvimento sustentavel das
organizacoes.

E valido salientar que a atuacéo do sistema judiciario desempenha um papel
central na efetivagdo dessas estratégias. A jurisprudéncia deve refletir uma postura
firme contra praticas morais violentas, estabelecendo precedentes que desencorajem
comportamentos discriminatérios. A analise critica das decisdes judiciais a luz do
Direito do Trabalho, como proposto por Lépez (2006), é fundamental para garantir que
as normas existentes sejam interpretadas de maneira a promover a igualdade de
género.

A interseccionalidade também deve ser considerada nas estratégias juridicas,
levando em conta as multiplas formas de discriminagdo que as mulheres podem

enfrentar, como aquelas relacionadas a raca, classe social e orientagao sexual. Dessa
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forma, as politicas e leis devem ser sensiveis as diferentes realidades e desafios
enfrentados pelas mulheres em diversos contextos.

Além das ac¢des legais, € essencial fomentar a colaboragao entre as empresas,
0s oOrgaos reguladores e a sociedade civil. A criagdo de parcerias pode resultar em
iniciativas mais eficazes, compartilhando boas praticas e promovendo a troca de
experiéncias. A transparéncia e a prestagcao de contas por parte das empresas sao
aspectos fundamentais para garantir o cumprimento das politicas de igualdade e

coibicdo de praticas morais violentas.
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5. CONCLUSAO

Ao final deste estudo, pode-se concluir que a busca pela igualdade formal e
material da mulher no mercado de trabalho em postos de combustiveis e a coibicao
de praticas morais violentas representam desafios significativos, mas essenciais para
a construgcao de uma sociedade mais justa e igualitaria. A analise dos trés capitulos,
que abordaram a insercdo da mulher no mercado de trabalho a luz dos direitos
humanos, as praticas morais violentas no ambiente de trabalho e a participagao das
mulheres nos postos de gasolina, permitiu uma compreensao abrangente das
complexidades envolvidas nesse tema.

No primeiro capitulo, ficou claro que as barreiras enfrentadas pelas mulheres
no mercado de trabalho persistem, destacando-se a dualidade entre igualdade formal
e material. Superar esses obstaculos requer uma abordagem que va além da
legislagdo, englobando a promog¢ao de uma cultura organizacional inclusiva e a
conscientizacao coletiva.

No segundo capitulo, o estudo destacou a gravidade das praticas morais
violentas, como o assédio moral, o dano extrapatrimonial e o dano existencial,
enfrentadas pelas mulheres no ambiente de trabalho. Essas praticas ndo apenas
prejudicam o bem-estar das trabalhadoras, mas também impactam negativamente a
sua carreira e a sua participacao no mercado de trabalho. A coibicao dessas praticas
exige a implementagcdo de mecanismos de prevengéao eficazes, a aplicagao rigorosa
das leis existentes e a promog¢ao de uma cultura organizacional que repudie tais
comportamentos.

No terceiro capitulo, foi evidenciado que a participacdo das mulheres nos
postos de gasolina ainda € limitada, e a presenga delas nesse setor é desproporcional
em relagdo aos homens. A analise das razdes por tras dessas desigualdades revelou
a existéncia de esteredtipos de género arraigados e preconceitos que dificultam o
acesso das mulheres a empregos nesse setor. Para superar essas barreiras, €
necessario o desenvolvimento de politicas de inclusdo, o estabelecimento de cotas e
a promocao de programas de capacitagao e conscientizagao.

A pesquisa também permitiu tracar uma série de diretrizes para a promog¢ao da
igualdade de género e a coibicdo de praticas morais violentas no mercado de trabalho
em postos de combustiveis. Essas diretrizes incluem a revisao e aprimoramento das

legislacbes existentes, o estabelecimento de politicas de inclusdo e diversidade, a
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sensibilizagcdo de empregadores e trabalhadores para a importancia da igualdade de
género, e a implementacdo de mecanismos eficazes para prevenir e punir o assédio
moral e outras praticas morais violentas.

Em suma, a igualdade de género no mercado de trabalho e a coibicdo das
praticas morais violentas sdo questdes interconectadas que exigem uma abordagem
abrangente e multifacetada. Este estudo contribuiu para a compreensdo dessas
questdes e forneceu insights valiosos para a formulagdo de politicas e praticas que
promovam a igualdade de género e criem ambientes de trabalho mais justos e
inclusivos nos postos de combustiveis. A igualdade de género ndo € apenas uma
questao de direitos humanos, mas também um imperativo para o desenvolvimento
sustentavel e a construgdo de uma sociedade mais equitativa.

Em conclusdo, a hipétese que orienta esta pesquisa emerge como uma
abordagem robusta e abrangente para a compreensao e resolugao dos desafios
enfrentados pelas mulheres na busca pela igualdade formal e material no mercado de
trabalho em postos de combustiveis. Ao propor a implementagcdo de politicas e
praticas que vao além da mera nao discriminagdo de género, visando também a
criacdo de um ambiente de trabalho inclusivo e respeitoso, a abordagem desta
pesquisa reconhece a complexidade da questdo e a necessidade de medidas
estruturais, motivo pelo qual resta confirmada a hipoétese.

Além disso, ao destacar a importancia da coibicao efetiva de praticas morais
violentas, a pesquisa ressalta a necessidade de enfrentar ndo apenas aspectos
formais, mas também as dinamicas culturais e comportamentais que perpetuam a
desigualdade de género. Assim, acredita-se que essa abordagem oferece uma base
sélida para a promogao da equidade de género no contexto especifico dos postos de
combustiveis, contribuindo significativamente para a transformagdo positiva da

experiéncia profissional das mulheres nesse setor.
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